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Presentacion.

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad -IGSNS- es el érgano de
apoyo a las instancias de control e inspectorias, responsable de velar por el
cumplimiento de los controles internos del sistema, debiendo rendir informes
permanentes al Consejo Nacional de Seguridad —CNS-.

En el marco de la conduccién politico-estratégico que desarrolla el Consejo Nacional
de Seguridad, la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad; en
cumplimiento de sus funciones establecidas en Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, su Reglamento y su reforma y el Reglamento de la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad, contribuye a la verificacion de las actuaciones
del Sistema Nacional de Seguridad y de las instituciones que lo integran, verificando
el cumplimiento de los controles establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, a través de actividades de coordinacién e inspeccion y al
seguimiento de las oportunidades de mejora detectadas en éstas, asi como
manteniendo activos los mecanismos de colaboracién, cooperacién y coordinacion
interinstitucional.

Para la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad es importante vy
necesaria la planificacion estratégica institucional, su vinculacion con el Plan
Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, a la Politica Nacional de
Seguridad, la Politica General de Gobierno y los Instrumentos de Seguridad de la
Nacién?.

El Plan Estratégico Institucional 2019, es el instrumento por medio del cual la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, asume su compromiso
institucional respecto al sistema de planificacion del Estado y a la Seguridad de la
Nacidon. Su formulacién esta sustentado en los lineamientos y directrices de la
Secretaria de Planificacidon y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS- vy las propuestas y
observaciones de cada una de las Direcciones de Ambito que conforman la
institucion. El cumplimiento de las metas instituidas en el plan procede de una
responsabilidad como entidad publica y constituye elemento fundamental para el
proceso de evaluacion y seguimiento.

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, se tomdé en cuenta la Guia
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el sector publico de

! Libro Blanco de seguridad: Guatemala 2025 con seguridad y Desarrollo; Politica Nacional de Seguridad,
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas; Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn; Plan Estratégico de

Seguridad de la Nacion 2016-2020.
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Guatemala, impulsada por Ministerio de Finanzas Publicas ~-MINFIN- y Secretaria de
Planificacidn y Programacion de la Presidencia ~-SEGEPLAN-. Que permita mejorar la
gestién institucional, combinando los recursos y procesos necesarios para alcanzar
la mision y los resultados deseados.

Los productos de la planificacion comprenden el desarrollo de una serie de
actividades, sustantivas y colaterales, orientadas al logro de resultados que
permitan alcanzar la mision institucional y lo establecido en la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, garantizando la eficiencia y eficacia de la organizacion, el
respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de los
recursos asignados.

Los productos institucionales enfatizan la necesidad de mantener informado
permanentemente al Consejo Nacional de Seguridad, para que este 6rgano tome
decisiones en materia de seguridad y ejerza la coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad, definiendo politicas y estrategias.

1. Analisis de la situacidén o
diagnostico.

Mediante el diagndstico o analisis de la situacion se inicia el proceso de planificacion
institucional.

En esta fase se define y analiza la estructura del problema sobre el cual la IGSNS
desea incidir; mediante este analisis se da a conocer la magnitud y causas que las
provocan, asi como las diferentes formas de manifestacion, que permitan conocer
cémo influir en los mismos y las acciones necesarias que se deben disefiar y ejecutar
para ayudar a resolver la problematica.

A partir de los resultados obtenidos por medio del diagndstico de la situacidén actual,
la planificacion estratégica institucional, establece el punto de partida e identifica las
prioridades mediante un Arbol de Problemas estableciendo las causas y los efectos
de la problematica, para posteriormente identificar resultados estratégicos.



1.1. VINCULACION INSTITUCIONAL
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1.2. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

EJE:

Tolerancia Cero a
la  Corrupcion 'y
Modernizacion
del Estado

ACCION ESTRATEGICA DE

LA POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO 2016-2020

1. Desarrollar mecanismos
que permitan la plena
transparencia en la
administracién publica,
mediante la
institucionalizacion de la
gestion por resulatdos; la
rendicion de cuentas; la
promocion de la participacion
ciudadana y la auditoria
social; el seguimiento y
evaluacion de la politica y la
gestion publica.

ORIENTACIONES

Cultura de Control Interno.

INSTITUCION
RESPONSABLE

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad

ENTIDAD EN
COORDINACION

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad

ACCIONES
DIRECTAS O
INDIRECTAS QUE
REALIZA LA
INSTITUCION

Rendir informes
permanentes al
Consejo Nacional de
Seguridad

Seguridad Integral
(ciudadana)

1. Reformulacion de la
seguridad exterior a partir del
nuevo concepto de fronteras
que conduzca a la nueva
gobemanza de limites y
fronteras para lograr la
seguridad integral.

2. Depuracion, modemizacion
y profesionalizacion de la
Policia Nacional Civil, Sistema
Penitenciario y Sistema
Migratorio.

3. Reforzar el control de
armas municiones y
explosivos, por medio de las
reformas legislativas e
institucionales.

4. Reformas Institucionales y
legales de la DGM y DGSP.
5. Desarrollo institucional de
la DIGESSP.

Cultura de Control Interno.

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistama
Nacional de Seguridad

Rendir informes
permanentes al
Consejo Nacional de
Seguridad




1.3. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

Las actividades de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, estan
determinadas por los instrumentos legales que establecen sus responsabilidades y
funciones como ente rector de las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, que
segun la legislacidén vigente estd encargada de:

a)
b)

c)
d)

f)

g)
h)

Velar por el cumplimiento de los controles internos del Sistema.

Velar por el cumplimiento de los controles internos relacionados a sistemas
de carrera, sistemas disciplinarios, registros y controles de personal, armas,
vehiculos e informacién y la correcta actuacién del recursos humano que
labora en los ministerios y las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

Rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad.

Trabajar coordinadamente con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.
Garantizar la integridad del Sistema Nacional de Seguridad.

Coadyuvar al fortalecimiento de las unidades disciplinarias, de control e
inspectorias de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad a efecto que estas cuenten con mecanismos adecuados de
evaluacién, independencia funcional, sancién y depuracién que garanticen la
integridad del Sistema.

Verificar el fortalecimiento permanente de las unidades disciplinarias e
inspectorias.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos acordados y aprobados por el
Consejo, referente a la existencia de garantias de independencia dentro de
las unidades disciplinarias de las instituciones pendientes a evitar que la
subordinacién a las mismas autoridades superiores impida la investigacion o
sancion de faltas disciplinarias.

Garantizar la funcion sistémica de inspectoria, velando por la integralidad y
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e inspectorias
que conforman el Sistema.

Dentro del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion -PESN- 2016-2020 se
contemplan responsabilidades para la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad; el objetivo nimero 10 del PESN de garantizar la transparencia, prevenir
y combatir la corrupcion para mejorar la confianza en las instituciones. La Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad se apoyara en la IGSNS para monitorear,
dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos.



1.4.ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

( base legal, reglamentos, efc. )

Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala. Art. 183.

a)Cumplir yhacer cumplir con la Constitucion y las Leyes.

Velar porque todos los Ministerios ¢ Instituciones que integran el Sistema Nacional de
Sequridad cumplan con los controles establecidos en la Constitucion de la Repdblica
de Guatemala.

Fortalecimiento del rol de la IGSNS, por mandato constitucional.

Instituciones del Sistema Nacional de Sequridad més eficaces,
eficientes, transparentes y apegadas a la legalidad, prestando un
Optimo senicio de sequridad y defensa de la Nacion y del
ciudadano guatemalteco.

Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centro América. Art. 4.

Cada una de las partes establecerd ymantendré en fodo momento un control eficaz
sobre sus fuerzas militares o de seguridad pblica, por las autoridades civiles
consitucionalmente establecidas; velard porque dichas autoridades cumplan con sus
responsabilidades en ese marco y definira claramente la doctrina, misiones y
funciones de esas fuerzas y su obligacion de actuar tnicamente en ese contexto.

Fortalecimiento del rol de la IGSNS, por mandato de un tratado de
caracter internacional.

Se obtiene la garantia del cumplimiento del contenido del Tratado
Marco de Sequridad Democratica en lo referente al articulo 4.

Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centro América. Art. 5.

La corrupcidn, publica o privada, constituye una amenaza a la democracia y la
sequridad de los habitantes y de los Estados de la region centroamericana. Las partes
se comprometen a realizar todos los esfuerzos para su erradicacion en todos los
niveles ymodalidades. Trabajar en coordinacion con las instancias de control o
inspectorias de los ministerios e insfituciones que conforman el Sistema Nacional de
Sequridad para garantizar la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

La creacion de la IGSNS apoya el fortalecimiento de los sistemas
de control de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Sequridad.

Aprovechar los recursos al convertirse en instituciones mas
eficaces, eficientes, transparentes yapegadas a la legalidad en
fodas sus actividades.




Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION
( base legal, reglamentos, efc. )

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia. Eje |,
compromiso 5.

Crearla Inspectoria General del Sistema Nacional de Sequridad, responsable de velar
por los controles internos del Sistema Nacional de Sequridad.

La creacion de la IGSNS apoya el fortalecimiento de los sistemas
democraticos de control de los ministerios ¢ insituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Implementar un proceso permanente de fortalecimiento
institucional a través de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad.

Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en
una Sociedad Democratica. Il EI Organismo Legislativo. No.6 b).

La ufilizacion regular de los medios de control constitucional sobre el Organismo
Ejecutivo con vistas a que se expliciten suficientemente las politicas piblicas; se
verifique la consistencia programatica; se transparente la programacion y ejecucion
del presupuesto de la nacion; se examine yevale la responsabilidad de los Ministros
de Estado yde ofros altos funcionarios en cuanto a sus actos u omisiones
administrativas; se realice un seguimiento de la gestion de gobiemo a manera de
cautelar el interés general de la poblacidn y, al mismo tiempo, la preservacion de la
legitimidad de las instituciones. Redefinir a politica institucional de la IGSNS, de
conformidad con la politica general del Estado. Velar por el cumplimiento de los
controles intemos relacionados a sistemas de carrera, sistemas disciplinarios,
registros y controles de personas, armas, vehiculos e informacion yla correcta
actuacion del recurso humano que labora en los ministerios e instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

La IGSNS es responsable de velar por el cumplimiento de los
controles internos del Sistema Nacional de Sequridad, y debe
informarlo permanentemente al Consejo Nacional de Sequridad.

Dar seguimiento institucional para garantizar que la poblacion
recibe un dptimo sencio.




Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION
(base legal, reglamentos, efc. )

Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcion del Ejército en una
sociedad democratica. No. 55 ¢).
Promover la sancién penal de actos de corrupcion y mal manejo de recursos
publicos. Coadyuvar el fortalecimiento de las unidades disciplinarias, instancias de
control e inspectorias de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad a efecto de que estas cuenten con mecanismos adecuados de evaluacion,
independencia funcional, sancion y depuracion que garanticen la integridad del
sistema.

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segun mandato)

La IGSNS debe garantizar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades yla
transparencia en el empleo de los recursos asignados.

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Implementacién de controles en las Instituciones de Seguridad,
Que garantizan un mejor desempefio de las mismas.

Decreto 52-2005, Ley Marco de los Acuerdos de Paz. Art. 3.

Naturaleza juridica. Se reconoce a los Acuerdos de Pazel caracter de compromisos
de Estado, cuyo cumplimiento requiere de acciones a desarrollar por las instituciones
publicas y por las personas individuales yjuridicas de la sociedad, en el marco de la
Constitucion Poliica de la Republica yde la ley.

Dar seguimiento a la gestion de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad para garantizar la eficiencia, eficacia, fransparencia ylegalidad de sus
actividades.

La IGSNS es parte del proceso de renovacion y fortalecimiento de la
institucionalidad del Estado, implementado a raiz de la firma de los
Acuerdos de Paz

Garantia del cumplimiento de los Acuerdos de paz

Decreto 52-2005, Ley Marco de los Acuerdos de Paz. Art. 4.

Gradualidad del proceso. El proceso para el cumplimiento de los Acuerdos de Pazes
dinamico ygradual, por lo que corresponde al Estado ejecutar e Impulsar los cambios
normativos, institucionales y de politicas piblicas, implicados en los Acuerdos de Paz,
através de un proceso ordenado e integral que a la vez promueva la més amplia
participacion de la sociedad.

Dar seguimiento a la gestion de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad para garantizar la eficiencia, eficacia, fransparencia ylegalidad de sus
actividades.

La IGSNS es parte del proceso de renovacion y fortalecimiento de la
institucionalidad del Estado, implementado a raiz de la firma de los
Acuerdos de Paz

Garantia del cumplimiento de los Acuerdos de paz
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION
(base legal, reglamentos, efc. )

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la insfitucion)

Decreto 18-2008, Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Art.38.
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad. La Inspectoria General es
responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos del sistema,
debiendo rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad. Coordinar
funcionalmente su trabajo con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad para
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus
actividades yla transparencia en el empleo de los recursos asignados.

La IGSNS debe dar acompaiiamiento a los Ministerios e
Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad en el proceso de
fortalecimiento de las inspectorias existentes, asi como el de
creacion de nuevas inspectorias.

Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad eficaces,
eficientes, ransparentes y apegadas a la legalidad, prestando un
optimo servicio de seguridad y defensa de la Nacion y del
ciudadano guatemalteco.

Acuerdo Gubernativo 166-2011, Reglamento de Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad. Art. 59,60 y 61.

Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, es la institucion responsable
de velar por el cumplimiento de los controles interos, garantizar la eficiencia y
eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades yla
transparencia en el empleo de los recursos asignados a los Ministerios e
Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Garantizar la integridad del Sistema Nacional de Seguridad, verificando el
fortalecimiento permanente de las unidades disciplinarias e inspectorias, a efecto de
que estas cuenten con mecanismos de evaluacion, sancién y depuracion. Verificar el
cumplimiento de los lineamientos acordados y aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad, referente a la existencia de garantias de independencia dentro de las
unidades disciplinarias de las instituciones tendientes a evitar que la subordinacion a
las mismas autoridades superiores impida la investigacion o sancién de faltas
disciplinarias.

Garantizar la funcion sistémica de la inspectoria velando por la integralidad y
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e inspectorias que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Por mandato legal, la IGSNS es garante del cumplimiento de los
controles internos en los Ministerios e Instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

Garantia en laimplementacion y cumplimiento de los controles
internos en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION
( base legal, reglamentos, efc. )

Acuerdo Gubernativo 177-2011, Reglamento de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Sequridad. Art2 b, ¢, d, e,y f).

Ser el ente rector de las instancias de control € inspectorias de los ministerios &
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Velar por el cumplimiento de los controles intemos relacionados a sistemas de
carrera, sistemas disciplinarios, registros y controles de personal, armas, vehiculos e
informacidn y la correcta actuacion del recurso humano que labora en los ministerios
ylasinstituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

Participar por medio del Inspector General o bien por el Subinspector General en las
reuniones del Consejo Nacional de Seguridad.

Trabajar coordinadamente con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad; y
Coadyuvar al fortalecimiento de las unidades disciplinarias de control & inspectorias
de los ministerios & insfituciones del Sistema Nacional de Seguridad a efecto que
estas cuenten con mecanismos adecuados de evaluacion, independencia funcional,
sancion ydepuracion que garanticen la integridad del sistema.

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

(principales funciones segun mandato)

La creacion de la IGSNS apoya el fortalecimiento de los sistemas
de control de los Ministerios e Insfituciones del Sistema Nacional de
Sequridad.

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la insfitucion)

Garantizar el funcionamiento del sistema de inspectoria, la
integridad e integralidad del sistema, siendo el ente rector de las
instancias de control e inspectorfas de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion. Capitulo IV, Propésito y Alcance.
Velar por el desarrollo de la colaboracion, cooperacién y coordinacion
interinstitucional, optimizando los recursos y capacidades actuales.

Desarrollar las fases necesarias para alcanzar los objetivos de la Politica Nacional de
Sequridad, fortaleciendo las instituciones del Sistema Nacional de Sequridad que ya
cuentan con inspectorias y promoviendo la creacion de las inspectorias donde sean
requeridas.

Para lograr el xito del Plan, la IGSNS como ente rector de las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, debe construir
consensos entre los diferentes actores institucionales sobre la base
de gestion por resultados, orientando las acciones hacia una vision
de excelencia que involucre el trabajo de equipo.

Mantener observancia en el desarrollo del Plan, captando desde
las plataformas institucionales la informacidn precisa y oportuna
para la toma de decisiones, que permita establecer el
cumplimiento de los Objetivos Nacionales de Seguridad.
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Continuacion.

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION

T (principales funciones segin mandato) (al cumplir el mandato la institucion)

(base legal, reglamentos, efc. )

Directiva de Planificacion Estratégica y Operativa Institucional.

Supenision y Evaluacion: EI Consejo Nacional de Seguridad, por medio de la Directiva de supenvision y evaluacion: a cargo del Consejo Nacional , . , o

. ! . ) X , Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Directiva.
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad. de Seguridad por medio de la IGSNS.
Supenision y Evaluacion.

13




1.5. ANALISIS DE POLITICAS

Nombre de la Politica

Vigencia de la
politica

Objetivo de la politica

Poblacion que
describe la politica

Meta de la politica

Vinculacion institucional con esta Politica
(describir las intervenciones o acciones que
realiza la institucion en el cumplimiento de la

politica)

Plan Nacional de Desarrollo K'atun

Definir los lineamientos contenidos en
el Plan Nacional de Desarrollo estan
orientados a la transformacion

gradual de toda la sociedad, asi como

El fortalecimiento de la

capacidad de respuesta del
Estado y su responsabilidad
como formulador de politicas

Aumentar la efectividad de la goberanza, de
acuerdo con el ranking mundial, llevandola de
25 en el afio 2014 hasta la posicién 50 en

1 Vigente. ala generacion de capacidades, Nivel Nacional. |puUblicas incluyentes, 2019.

Nuestra Guatemala 2032. : . o . P
medios y recursos al alcance de elementos fundamentales Mejorar la posicion de pais en el Indice de
las personas, para que puedan actuar para consolidar la relacion  |Percepcién de la Corrupcion, al pasar de la
sobre su realidad y su entorno entre democracia, desarrollo |posicién 32 en 2014 a la posicién 50 en 2019.
inmediato. y derechos humanos.

Meta 16.6 Crear instituciones L
. Para el 2019, se ha disminuido la tasa de
ODS16: Promover sociedades eficaces, responsables y . . . .
. . . delitos cometidos contra el patrimonio de las
pacificas e inclusivas para el desarrollo transparentes a todos los
L . . ", . personas en 7 puntos (de 97 en 2015 a 90 en
Objetivos de Desarrollo Sostenible ) sostenible, facilitar el acceso a la , . niveles.
2 Vigente. e NP Nivel Nacional. . 2019).
ODS. justicia para todos y crear instituciones Meta 16.5 Reducir -
) ) ; Para el 2019, se ha disminuido la tasa de
eficaces, responsables e inclusivas a sustancialmente la -
; . homicidios en 6 puntos (de 29.5 en 2015 a
todos los niveles. corrupcion y el soborno en
23.5 en 2019).
todas sus formas.
Definir el Marco de la Seguridad de la Proyecta consolidar una
Nacion, entendido como el conjunto de linea de accién conjunta que - . .
L . . Dar viabilidad a los lineamientos y metas
valores y principios —paz, libertad, permita enfrentar los X L .
. . . L ) derivados de las prioridades nacionales de
Libro Blanco de Seguridad: democracia, justicia, respeto de los desafios a la seguridad en [
- : ' . ) . desarrollo, desde la accién integrada y
3 Guatemala 2025 con Seguridad y Vigente. derechos humanos— que sustentan la Nivel Nacional. |forma integral, anticipando )
. ) o . . coordinada de los componentes de
Desarrollo. integralidad de la accién del Estado y situaciones futuras e . . )
L e . L seguridad del Estado a través del Sistema
la toma de decisiones institucionales inciertas, y permitiendo . )
Nacional de Seguridad.
para alcanzar una Guatemala 2025 con actuar eficazmente sobre la
Seguridad y Desarrollo. realidad.
. Establecer el compromiso del Estado con la
) ) Orientar la toma de . o .
Establecer los lineamientos L sociedad en el ambito de la Seguridad de la
. ) decisiones para atender las o ) .
estratégicos para prevenir y causas de la insequridad en Nacién, garantizando aquellas acciones de
4 Politica Nacional de Seguridad. Vigente. contrarrestar los riesgos y amenazas Nivel Nacional. 9 caracter preventivo o reactivo que deben

que afectan a la sociedad y sus
instituciones.

Guatemala y alcanzar los
objetivos de Seguridad de
la Nacién.

adoptar las instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad para la consecucién de los
Objetivos Nacionales.
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Continuacion.

Nombre de la Politica

Vigencia de la

politica

Objetivo de la politica

Poblacion que
describe la politica

Meta de la politica

Vinculacion institucional con esta Politica
(describir las intervenciones o acciones que
realiza la institucion en el cumplimiento de la

politica)

Identificar las amenazas, vulnerabilidades y
ldentificar las amenazas, riesgos a la seguridad del Estado, al
Costituye una herramienta para vulnerabilidades y riesgos a |bienestar de las personas, al desarollo de la
. . desarrollar el conjunto de lineamientos la seguridad de la persona  [sociedad y a la estabilidad de sus
Agenda Nacional de Riesgos y ' o . . . P fect 0 evita
5 Amenazas Vigente. |y cursos de accién necesarios para Nivel Nacional. |humana y el Estado, para el [infituciones, cuyo efecto es necesario evitar y
‘ reducir los riesgos y mitigar las desarrollo de la sociedad y |controlar por las instituciones
amenazas a la Seguridad de la Nacion. a la estabilidad de sus correspondientes y que no estuvieren
instituciones. previstas en la agenda de desarrollo LMSNS
art. 2inciso f.
. o . Objetivo 10: Garantizar la fransparencia,
Definir y priorizar los instrumentos de . ) ) , - .
, ) . Definir los mecanismos para |prevenir y combatir la corrupcién para mejorar
caracter preventivo o reactivo para o o
. : - prevenir riesgos, la confianza en las instituciones.
garantizar la Seguridad de la Nacion, . .
en atencion a los fiesqos. amenazas confrarrestar amenazas y ~ |A. Fortalecer la colaboracion, cooperacion y
Agenda Estratégica de Seguridad ' i 908, y . . reducir vulnerabilidades, que [coordinacién del SNS con otras insfituciones
6 = Vigente.  |vulnerabilidades que puedan Nivel Nacional. . -
de la Nacion 2016-2020. . propiciando condiciones del Estado.
comprometerla. De conformidad con .
N . . para que las personas se  |B. Fortalecer y aplicar eficazmente los
los principios orientadores del accionar ) . .
sientan seguras, libres de  |controles internos del SNS.
del Estado y dentro del marco legal . . L
) violencia y temor. C. Coadyuvar a la aplicacién de los controles
vigente.
externos del SNS.
Se or|lenta a Iogralr “T‘a Guatemala con Objetivo 10: Garantizar la transparencia,
seguridad y contribuir al desarrollo, . . ) .
. " prevenir y combatir la corrupcion para mejorar
definiendo responsabilidades de las e
e . ) la confianza en las instituciones.
instituciones del Sistema Nacional de . . o
Plan Estrategico de Seguridad de la Seguridad para que los objetivos Planificacion de Gestion por En Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion a
7 g” g Vigente. g P ,q. . J y Nivel Nacional. POT ISTONS se apoyara en la IGSNS respecto su
Nacion 2016-2020. acciones estratégicas priorizadas se Resultados. o ) . .
. . funcién de garantizar la eficiencia y eficacia de
ejecuten de forma eficaz y eficiente, o .
! D la organizacion, el respeto a la legalidad y la
enfatizando en el fortalecimiento ;
o L transparencia en el empleo de los recursos
institucional, la colaboracion, .
o L asignados.
cooperacion y coordinacion.
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1.6. ANALISIS DE LA POBLACION

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, su Reglamento y su reforma, el Reglamento de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad y las disposiciones complementarias
definen las funciones, delimitan su competencia y el alcance de sus productos
institucionales.

La poblacion beneficiaria de las actividades que desarrolla la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad se delimita dentro del territorio nacional.

La poblacién beneficiada por las actividades de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad es:

a)

b)

c)

La poblacién vinculada como beneficiaria potencial del logro de los objetivos de
las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad de los diferentes dmbitos?
de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad encargadas de la
prevencion de riesgos, el control de las amenazas internas y externas y la
reduccion de vulnerabilidades;

El principal usuario de los productos y actividades de la institucién es el Consejo
Nacional de Seguridad, quien utiliza la informacién generada por la institucién
para la toma de decisiones y cumplir de esta manera sus funciones de coordinar
y supervisar el funcionamiento de las instituciones responsables de la seguridad,
y definir politicas y estrategias especificas en materia de seguridad exterior,
seguridad interior, inteligencia y gestion de riesgos y defensa civil;

En el contexto de monitoreo, seguimiento y evaluacién de politicas, planes y
directivas aprobadas por el Consejo Nacional de Seguridad los beneficiarios son
la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y la Comision de
Asesoramiento y Planificacion, ya que para las tareas de evaluacidon vy
cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion 2016-2020, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
se apoyara en la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad,
respecto a su funcidon de garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el
respeto a la legalidad y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

2 Seguridad Interior, Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado y Gestion de Riesgo y Defensa Civil.
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1.7. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

La falta de registros y controles, la ineficacia e ineficiencia en la gestion institucional,
las ilegalidades en su accionar y la falta de transparencia o mal uso de los recursos
asignados afecta el normal desarrollo de las instituciones del Estado encargadas de
la seguridad, dafia la imagen institucional y por ende la percepcidon de la poblacion
en la seguridad.

Durante el afio 2007, la crisis de seguridad que afrontaba el Estado por la
participacion de personal de la Policia Nacional Civil en actos ilicitos derivo en la
renuncia de las autoridades a cargo del Ministerio de Gobernacion y la salida de
asesores militares y de mandos de la Policia. Para combatir la corrupcion se trabajé
en una la propuesta o proyecto de creacidon e implementacién de controles internos
eficientes y eficaces, integrados en un sistema general de inspectoria.

En el mes de septiembre del 2009, el Presidente de la Republica nombré a un equipo
de profesionales con la responsabilidad de organizar e implementar la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad, definiendo sus bases doctrinarias,
organicas y funcionales. En el Ultimo trimestre del 2009, se disefidé el Reglamento
de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

En noviembre del 2010, quedd6 institucionalmente instalado el Sistema de
Inspectoria en la Policia Nacional Civil de Guatemala.

En el Sistema Nacional de Seguridad se verificé el sistema de control democratico
institucionalizado, para que, los ministerios e instituciones encargados de las tareas
de seguridad e inteligencia, guarden la debida observancia de las normas legales
que las rigen.

Para implementar los sistemas de seguridad e inspectoria, prevenir los riesgos,
enfrentar las amenazas y reducir las vulnerabilidades, se formuld y aprobd en el afio
2008 por el Congreso de la Republica, la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Decreto Numero 18-2008, y el 30 de mayo del 2011 el Reglamento Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Acuerdo Gubernativo Nimero 166-2011.

El Sistema Nacional de Seguridad, a través de la LMSNS y su reglamento, da
cumplimiento a los objetivos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y el Tratado Marco de Seguridad Democratica. Anteriormente, las
instituciones de seguridad del Estado desarrollaban sus actividades en una forma no
coordinada y en base a un conjunto de normas dispersas.

El proposito primordial de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, fue la
construccion del Sistema Nacional de Seguridad, que cumpliera con las obligaciones
del Estado, de garantizar el bien comun, la consolidacion del régimen de legalidad y
el fortalecimiento de la Seguridad Democratica; la ley establece controles de
caracter interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacién de las
actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad y de las instituciones que lo integran.

Asimismo, se hizo necesario trabajar en la creacién de un Sistema Nacional de
Inspectoria, mediante un conjunto de unidades de control o inspectorias, en

17




diferentes niveles, para supervisar las actividades de los ministerios e instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, con la finalidad de verificar la
eficiencia y eficacia con respecto a la mision institucional, el comportamiento de su
personal, la legalidad en el desarrollo de sus actividades y la trasparencia
administrativa en el empleo de los recursos asignados, todo esto bajo la direccion
de un ente rector, la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

El objetivo del sistema de inspectoria es velar porque todas las instituciones cumplan
con los lineamientos, normas y disposiciones complementarias a nivel sectorial e
institucional que las rigen, para asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad.

El Articulo 38 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, establece que la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, es responsable de velar por
el cumplimiento de los controles internos del Sistema, para lo cual debe coordinar
funcionalmente su trabajo con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad para
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus
actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

El Sistema de Inspectoria se estructura de la siguiente forma:

a) Porla Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, que como ente
rector de las unidades de control e inspectorias, desarrolla y materializa los
lineamientos y directrices de mas alto nivel politico en relacion al tema y
control interno.

b) Por las unidades de control o inspectorias ubicadas a nivel ministerial e
institucional, que desarrollan un trabajo descentralizado con dependencia
jerarquica de las maximas autoridades de esos ministerios e instituciones
pero en coordinacion funcional con la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad.

Las unidades de control o Inspectorias deben planificar y ejecutar las actividades de
control de conformidad con la normativa legal y disposiciones complementarias
vigentes.

En el afio 2012 se establecié formalmente la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, dotandola de recursos (personal, mobiliario, vehiculos e
instalaciones) para el desarrollo de sus funciones, establecidas en el Reglamento de
la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo Gubernativo
nimero 177-2011.
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1.7.1. MODELO CONCEPTUAL

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional se tomd como base la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad y su Reglamento, el Reglamento de la

IGSNS vy los instrumentos de Seguridad de la Nacién.

Los siguientes diagramas permiten visualizar los procesos sustantivos de la
Inspectoria General del Sistema vy la determinacién del problema que atiende la

institucion.

FIGURA 1. ETAPA DEL DIAGNOSTICO

Implementacion de
los instrumentos de

Inspeccién de
Control Interno.

Normativa: LMSNS,

Elaboracién del Informe al su reglamento y Evaluacion del
CNS, recomendando las disposici cumplimiento de los
acciones a implementar. ISposiciones Controles Internos.

complementarias

Deteccién de las
oportunidades de mejora,

estableciendo la situacion
institucional.
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FIGURA 2. MODELO CONCEPTUAL

Desconocimientode la
obligatoriedad de la
profesionalizacién en el
N\'S

Carencia de formacion,
capacitacion,
profesionalizacion,
evaluaciony promocién
del recurso humano

Carencia de mecanismos
de evaluacion, sancion y
depuracién en el SNS

Carencia de funcién
sistemica de inspctoria en
el SNS

Carencia de
indicadores de
Controles Internos

Carencia de indicadores
en el Sistemas de Carrera
y Sistemas Disciplinarios

Carencia de indicadores en
los Registros y Controles

Indicador PERSONAL
(produce corrupcion)

Indicador ARMAS
(produce uso indebido)

Indicador VEHICULOS
(produce gastos
innecesarios de

combustible)

Indicador INFORMACION
(produce vulnerabilidad en
las instituciones)



FIGURA 3. ARBOL DE PROBLEMAS

Factores Causales del Problema Central

Insatisfaccion Ciudadana

Incumplimiento de Metas
Institucionales

Incumplimiento de las
garantias reglamentadas
porla LMSNS

Inclumplimientoen la Inadecuada gestionen la
ejecucion presupuestaria rendicion de cuentas

Ineficacia Ineficiencia

Carencia de transparencia llegalidad

Carencia de indicadores de
Controles Internos

Limitada .. |
colaboracién _ Faltade Incumplimiento del Limitada
cooperacién y |mp_leme ntacién de mandato legal scbre Colaboracién,

coordinacion enel los instrumentosde Controles Internos en Cooperacion y |
SNS Control Interno el SNS Coordinacion
) J J ,‘:
Ausenciade
integracién de Faltade voluntad
acciones, objetivos politcia de I Ausenciade
y estrategias para autoridadespara De bg::r: 'fgt(;fn la complementariedad
creary mantener implementar los institucic?l al en lasundiades de
productos de instrumentos de controlenel SNS
seguridad Control Interno
sostenibles

ausenciade respeto, promociony tutela de la seguridady derechos humanos
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1.7.2. MODELO EXPLICATIVO

Se deriva del proceso de la construccién o adaptacion de un modelo conceptual y
consiste en una caracterizacion especifica para el Sistema Nacional de Seguridad,
esto implica la identificacién de las causas del problema priorizado o condicion de
interés en funcién de las caracteristicas propias del Sistema. Asi, las soluciones
propuestas deberan ser viables y factibles econdmicamente y politicamente.

) Inadecuada gestion de personal,
Nomativa 3 - =
Bl =rmas, vehitulos e informacion

Ineficiencia, ineficacia,
ilegalidad y falta de
transparencia

Formulad dn de resultad os
estrategicos e institucionales

5 Inadecuada gestion del Sistema
Peronal adecuado y capacitado - 2
de Carrera

. x . I
Inadecuada gestion del 5istema i

< i
Supervisian P
: Disciplinario

1.7.3. MODELO PRESCRIPTIVO

Identificacion de las intervenciones mas eficientes para atacar la ineficacia,
ineficiencia, ilegalidad y falta de trasparencia, por medio de los caminos causales
criticos. La intervencién es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar
la capacidad de prestacién de servicios de las instituciones del SNS.

I
I
I
COORDINACIONES |
I
|
|

| | [
| | [
I I
INSPECCIONES I : INFORMES AL CNS I
I | I
| | I
I | I

Inadecuada gestidn de personal, Ineficiencia, ineficacia,
armas, vehiculns e informacion, ilegalidad y falta de
; sistema de carreray disciplinario transparencia

Formulad on de resuftados

estratégicos e institucionales

Personal adecuado y capacitado

Supervision
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1.7.4. MODELO PRESCRIPTIVO

Identificacidon de las intervenciones mas eficientes para atacar la ineficacia, ineficiencia, ilegalidad y falta de trasparencia,
por medio de los caminos causales criticos. La intervencién es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la

capacidad de prestacién de servicios de las instituciones del SNS.

| | | | | |
| | | | | |

| [ [
: COORDINACONES | : INS PECCIONES [ : INFORMES ALCNS [
I | I [ I I
I | I [ I I
I | I [ I I

Ingdecuads gestidn de personal, Ineficiencia, ineficacia,
arm az, vehiculos & informacian, ilegalidad y faltade
sistema de carreray disciplinario transparencia

Fersonal adecuadoy capacitado

Supervision

Formulacidn de resultad os

est@tégicos e institucionales
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FIGURA 4. MODELO EXPLICATIVO

IDENTIFICAR LOS FACTORES
CAUSALES

JERARQUIZACION DE LOS FACTORES
CAUSALES

ESTABLECER
INDICADORES

18- 2008. LMSNS

DIRECTOS INDIRECTOS QUE QUIENES
Funcionarios de
Debilidad dependencias de | Elevar el
institucional y las Instituciones | porcentaje anual,
- mala calidad de | Implementacion de e;ncargadas de |del  cumplimiento
Corrupcién asto en las la Cultura de implementary | de los controles
generalizada. _ gasto cumplirconlos |internos en las
instituciones del Control Interno. les Instituci del
Sistemna Nacional contrqles internos qshtumones de
de Seauridad especificados en el | Sistema Nacional
g ' Decreto No. de Seguridad.

DETERNINAR LA
MAGNITUD DE
CONDICION, DE
INTERESES Y
AQUIENES AFECTA

El  porcentaje  de

corrupcion  en  las
Instituciones del
Estado hizo que

Guatemala ocupara el
puesto 123de 168 enla

percepcion de los
paises mas corruptos
en el 2015. Datos
obtenidos por
Transparencia
Internacional.

VALORIZACION
DE LA FUERZA
EXPLICATIVA

A través de los
instrumentos  y
herramientas de
inspeccion  que
miden el grado de
cumplimiento  de
los controles
internos de las
Instituciones que
conforman el
Sistema Nacional
de Seguridad.
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FIGURA 5. MODELO PRESCRIPTIVO

PROBLEMA

Inexistencia o

incumplimiento
de los
controles

internos en
algunas de las
Instituciones del
Sistema
Nacional de
Seguridad.

FACTORES
CAUSALES

VINCULADOS

Debilidad

y

desconocimiento

en algun

as

instituciones en

controles
internos.

Falta

de

voluntad politica.

QUIENES

Instituciones
del Sistema
Nacional de
Seguridad.

REGION

GEOGRAFICA

Republica de
Guatemala

FUENTE DE
INFORMACION

Informes de las
actividades de
Inspeccion
realizadas a los
controles
internos de las
instituciones del
Sistema
Nacional de
Seguridad.

TIPO DE
ESTUDIO

Inspecciones
realizadas en
coordinacion,
cooperacion
y
colaboracion
a los
Inspectorias,
unidades de
control
interno 0
quien haga
sus  veces
para verificar
el
cumplimiento
de la Cultura
de  Control
Interno.

ANO

2019

CONCLUSIONES
DEL ESTUDIO

Se determinara el
grado de
incumplimiento de
los controles
internos
estipulados en la
Ley Marco del
SNS por parte de
las instituciones
que conforman el
Sistema Nacional
de Seguridad.

INTERVENCIONES
O PRODUCTOS

Inspecciones a las
unidades y
encargados  de
implementar y

cumplir los
controles

internos.

Fortalecimiento de
las inspectorias de
las instituciones
SNS.

Informe ejecutivo
de las
inspecciones al
Consejo Nacional
de Seguridad.
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1.8.ANALISIS DE ACTORES

CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

(2) (3) (4) Ubicacion
Acci Principal influi afi
Actor nombre y descripcion Recursos celones _rl'nc_lpa _es y como puede influir geo’gra e
Importancia Poder Interés en la gestion institucional del problema area de
influencia
1 Consejo Nacional de Seguridad 1 1 1 1 Politicos  |Gira instrucciones a la Inst. de apoyo al SNS |Nivel Nacional
2 Secretaria Tecnica del Consejo Nacional de Seguridad 1 1 1 1 Politicos (SI:;Lc:ilzgdora del Consejo Nacional de Nivel Nacional
3 INEES 2 1 0 1 Politicos Capacnar.al pesonal del Sistema Nacional Nivel Nacional
de Seguridad
4 Comision de Asesoramiento y Planificacion CAP 2 1 -1 1 Politicos E&z;h’\zlgmon del control externo de acuerdo Nivel Nacional
5 Comision de Seguridad del Congreso de la Republica 0 0 1 1 Poliicos  |Coordinacion a nivel legislativo Nivel Nacional
6 Ministro MINGOB 0 0 1 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria |Nivel Nacional
7 Asuntos Internos MINGOB 0 0 0 -1 Politicos  |Resistencia a los Controles Intemnos Institucional
8 Director PNC 1 1 1 -1 Politicos  |Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
9 IG-PNC 1 1 0 1 Humanos Venﬁcamon de controles interos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente
10 Director SP 1 1 1 1 Humanos [Fortalecimiento de Inspectorias Nivel Nacional
1 IG-RP 1 1 0 1 Humanos | /e1icacion e implementar los controles |\ o) Nacional
internos y coordinar funcionalmente
12 Director GM 1 1 1 -1 Poliicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria |Nivel Nacional
13 DGM-ORP 0 0 0 -1 Humanos |Resistencia a los Controles Internos Nivel Nacional
14 Director DIGESSP 1 0 0 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria |Nivel Nacional
15 Director DIGICRI 1 1 1 1 Poliicos  |Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
16 IG-DIGICRI 1 1 1 1 Humanos |/ &ficacion de controles intemos y coordinar| o) Nacional
funcionalmente
17 Procurador PGN 1 1 1 -1 Humanos [Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
18 IG-PGN 1 1 0 A HUMANoS Venﬁcamon de controles interos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente
19 Ministro de la Defensa Nacional MINDEF 1 0 1 -1 Politicos  |Fortalecimiento de su Inspectoria Nivel Nacional
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Continuacion.

Actor nombre y descripcion

@ )

Importancia Poder Interés

Ubicacion
geografica y
area de
influencia

@

Acciones Principales y como puede influir

Recursos Tt
en la gestion institucional del problema

20 Inspectoria General del Ejercito IGE 1 0 1 -1 Politicos Venﬁcamon de controles intemos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente

21 Secretario General de la IGE 1 0 1 -1 Politicos  |Verificacion de controles internos Nivel Nacional

22 Director General de la Cancilleria del MINEX 1 1 1 1 Politicos  |Creacién y fortalecimiento de su Inspectoria |Institucional

23 |Coordinador de Control Intemo del MINEX 2 1 0 | 1 | Poliicos | eriicacion de contoles intemos y coordinar\y, uy g
funcionalmente

24 Secretario de la SAAS 1 1 1 1 Politicos |Fortalecimiento de su Inspectoria Institucional

25 Inspector SAAS 1 1 1 1 Humanos Venﬁcamon de controles intemos y coordinar Institucional
funcionalmente

26 Director DIEMDN 0 0 0 -1 Politicos  |Verificacion de confroles internos Nivel Nacional

27 Sub-Director DIEMDN 1 1 1 1 Poliicos  |Verificacion de controles internos Nivel Nacional

28 Director de DIGICI 1 1 1 1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de su Inspectoria [Nivel Nacional

29 Jefe Division de Asuntos Intemos DIGICI 1 1 0 1 Politicos  |Verificacion de controles internos Nivel Nacional

30 Secretario de SIE 1 1 1 1 Poliicos  |Creacion y fortalecimiento de Inspectoria Nivel Nacional

31 Inspector de SIE 1 1 1 1 Humanos Venficamon de controles intemos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente

32 Secretario Ejecutivo CONRED 0 0 0 -1 Politicos  |Verificacion de controles internos Nivel Nacional

33 Inspector General de la SE-CONRED 1 1 0 1 Humanos Vernjcamon de controles inermos y coordinar Nivel Nacional
funcionalmente

(1) Rol que desempeiian: (&) TEEnenele) qe EOIUES LT (3_) s (4) Interés que posea el actor
predominantes Jerarquizacion
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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1.9. ANALISIS FODA

Mediante el Analisis FODA se realiza un diagndstico institucional que nos ayudara a
identificar la existencia de condicionantes que incidan a favor y/o en contra de la
ejecucion de la vision y la mision institucional de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad.

A continuacién se desarrollan los respectivos cuadros estratégicos que permitan
orientar el que hacer de todas las areas administrativas, operativas y de apoyo legal
de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, hacia el cumplimiento
de las metas institucionales y a la generacidn de aportes que contribuyan a la
preparacion de los Objetivos para el Sistema Nacional de Seguridad y desarrollar las
respectivas estrategias que permitan orientar el que hacer de todas las unidades
operativas de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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CUADRO 2. ANALISISFODA

FACTORES INTERNOS

accion, y el Reglamento
de la Inspectoria
General del Sistema
Nacional de Seguridad el
cual indica sus funciones

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Contar con la Ley Marco, 1. No se cuenta con un
Acuerdo 18-2008, que presupuesto
dicta el ambito de adecuado para el

cumplimiento de Ia
mision y desarrollar
las funciones
institucionales.

. Informacion.

, sustantivas. 2. El Mandato Legal, se
(',.QUG . 6QUé aspeCtOSde tiene dificultad_ para
circunstancia o . Contar con persona| la or 3 .y hacer cumpllr la

" . - ganizacion
condicion resulta | profesional,  calificado tan ser LMSNS y las
favorable para la para el cumplimiento de | 7% 5 oportunidades de
institucion? la misién y visién de la | Mejorados: mejora detectadas en

institucion. las inspecciones.

. Haber elaborado 3. Su estructura
Manuales y Guias de la organizacional.
Cultura de Control
Interno. 4. No se cuenta con una

infraestructura fisica

. Contar con instalaciones propia.

y equipamiento.
5. No dar continuidad al

. E_I respaldo legal que se proceso de

¢ Qué aspectos tiene para ser el ente monitoreo,
hacen ala rector ~  de las | ; Qué se deberia seguimiento y
institucion ser inspectorias  de los| om0 evaluacion de las
; 0 ministerios _ e inspecciones.
mejor que ofrar instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

. Al recurso  humano 6. Que la Ley Marco,
conformado en equipos Acuerdo 18-2008, no
de Inspeccion con faculta a la IGSNS

i profesionales i . para sancionar a las
¢A qué recursos calificados, capacitados | ¢Qué perciben los instituciones que
de forma y con experiencia en la |usuarios como una | incumplen con las
exclusiva tiene materia. debilidad de la leyes, reglamentos vy
acceso? institucion? disposiciones

complementarias.
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‘ FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

8. Apoyo para dar 7.Poca proyeccion sobre las
cumplimiento a la Ley funciones y las actividades
Marco  del Sistema que realiza la IGSNS.
Nacional de Seguridad

implementado los

controles internos.

. Fortalecimiento,

induccién y asesoria al
personal de las
instancias de control
interno e inspectorias en

8.No poder garantizar
integralidad y
complementariedad de las
unidades de control,

disciplinarias e inspectorias asi
como la funcién sistémica de
inspectoria por la falta de
colaboracién 'y cooperacion

e implementacion de la
Cultura de Control
Interno con énfasis en
Gestion de Riesgo vy
Control de Calidad.

¢ Qué materia de Cultura de (voluntad politica) para la

percibe el Control Interno. . creacion y fortalecimiento de

usuario ¢ Qué factor:es' €sos érganc_)s de control en

COMo UNa reducen el éxito | algunas instituciones que

de las acciones | conforman el Sistema

;‘ortaleza de institucionales? | Nacional de Seguridad.

a

institucion? 9.Baja cobertura de inspeccion a
nivel nacional por la
asignacion presupuestaria
que se tiene.

10. Ausencia de buena
coordinacién interinstitucional
por falta de personal en las
instancias de control e
inspectorias de las
instituciones que conforman el
Sistema Nacional de
Seguridad.

10. El conocimiento vy 11. Fallas en los procesos de

experiencia de los colaboracién, cooperaciéon y

miembros de la coordinacion.

Inspectoria General
A sobre asuntos de |Ia 12. Falta de interés de
¢Que Cultura  de  Control| ;Cuales sonlas| algunas de las autoridades
elementos Interno. causas de ministeriales e instituciones
facilitan la estas del Sistema Nacional de
prestacion  |11. Orientar a las " 5 Seguridad en disefiar e
del servicio instancias de control e debilidades? implementar un sistema de
al usuario? inspectorias en el diseio control interno.

13. Falta del Sistema de
Carrera Profesional en el SNS.
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FACTORES EXTERNOS

ministerios e
instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

2. Posicionar el rol de
organo rector de las
instancias de control e

¢ Qué situaciones, X >

factores se inspectorias.

visualizan como . L

oportunidades para 3. Mejorar la gestion de los
e sy ministerios

la institucion?

instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad al
implementar los
manuales y guias de
Cultura de Control

¢ Qué obstaculos
enfrenta la
institucion?

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Implementar el Sistema 1.Resistencia de algunas
de Inspectoria en los instituciones que

conforman el Sistema
Nacional de Seguridad
a la creacidon y/o
fortalecimiento de
inspectorias y dar
cumplimento de Ia
LMSNS y a los
Instrumentos de
Seguridad del Estado.

2.Falta de transparencia
y actos de corrupcién
en las instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

3. Reduccién de
presupuesto a las

gobierno electrénico.

Interno. unidades de control e
inspectorias.
4. Mejorar el presupuesto
institucional.
¢ Qué estan
; Existe una 5. Apoyo e interés | haciendo las 4.No existen
¢ Internacional para el |instituciones instituciones a nivel
coyuntura en la . ) o .
economia del pals mejoramiento de la|similares o que rector similares en el
‘ | seguridad y el combate | brindan bienes y contexto de la
gg;gf\;orezca g a la corrupcion. servicios Seguridad Nacional.
j .
institucional? compl emen tarios a
lo ofrecido por la
institucion?
O S ontoques conta, I s.Reduccitn e
= N resupuesto.
¢Existe alguna instituciones del Estado, ¢ Se tienen P P
tendencia [ i0 :
; , hacia la gestion por|, hemas de 6.Dependencia
internacional que resultados, la rendicion d fi .
F—— de cuentas Ia recursos de inanciera.
s o operacion y/o
G transparencia Y\ inversion? 7. Falta de  viaticos
institucional? legalidad en el uso de los ‘ ' ; !
. vehiculos y personal
recursos asignados y la ara cumplir la misién
implementacion del P P '

30




¢ Qué cambios en
la normatividad
legal y/o politica se
estan
presentando?

. Se actualizo la Politica

Nacional de Seguridad y
el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién,
asignandole tareas a la
IG en lo referente al
monitoreo, seguimiento
y evaluacién del
cumplimiento de los
objetivos del Plan
Estratégico de seguridad
de la Nacién 2016-2020

¢ Puede alguna de
las amenazas
impedir totalmente la
actividad de la
institucion?

8.No poder garantizar la
integridad del sistema
Nacional de seguridad.

9.No poder verificar el
cumplimiento de los
lineamientos
acordados y aprobados
por el Consejo Nacional
de Seguridad.

10. No poder velar por
la integralidad y
complementariedad de
las unidades de
control, disciplinarias e
inspectorias.

11. No dar mayor
cobertura de
inspeccion por

reduccidon de recursos.

1.10. ANALISIS DE FODA CON ESTRATEGIA

Basandose en el proceso de andlisis e interpretacion de la informacion recopilada,
se desarrollaron las siguientes estrategias que permitiran orientar el accionar de
las unidades operativas y administrativas de la IGSNS
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CUADRO 3. ANALISIS FODA CON ESTRATEGIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Estrategias de Analisis

. Garantizar la certeza que |Ia

institucién es capaz de cumplir las
metas y garantizar la integridad
del Sistema Nacional de Seguridad

. Desempefiar sus funciones de

apoyo al Consejo Nacional de
Seguridad mediante los informes
permanentes de las actividades de
inspeccion.

. Fortalecer las capacidades del

personal de la IGSNS por medio
de la participacion activa en
diplomados, foros, seminarios,
talleres, tanques de pensamiento.

. Continuar con las actividades de

inspeccion  para verificar el
cumplimiento de lo establecido en
la Ley Marco del SNS con respecto
a la implementacion de
inspectorias, registros y controles
internos, asi como sistemas de
carrera y disciplinario.

. Mantener monitoreo constante

para verificar el cumplimiento del
objetivo 10 del PESN: Garantizar
la transparencia, prevenir vy
combatir la corrupcién para
mejorar la confianza en las
instituciones.

. Promover la implementacién de la

Cultura de Control Interno en los
ministerios e instituciones que
conforma el sistema nacional de
seguridad.

. Mejorar la colaboracion,

cooperacion y coordinacién para el
fortalecimiento de los sistemas de
control interno de las Instituciones
SNS.

2.

Estrategias de Analisis

. Mejorar la colaboracién,

cooperacion y la coordinacién entre
las instancias de control e
inspectorias del Sistema Nacional
de Seguridad.

Seguir cumpliendo con las normas
y procedimientos existentes que
permitan dar continuidad a las
actividades de inspecciéon y misién
institucional de manera eficaz,
eficiente, legal y transparente.

Gestionar ante la STCNS el aumento al
presupuesto para contar con los
recursos que permitan a la IGSNS el
cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades  establecidas en
legislacidn vigente.

Monitorear que las instituciones
que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad creen y/o fortalezcan
sus instancias de control e
inspectorias y unidades
disciplinarias para establecer de
manera adecuada una cultura de
control interno.

Disefiar los instrumentos vy
herramientas de inspeccion para
monitorear, dar seguimiento vy
evaluar el cumplimiento de los
instrumentos de Seguridad de la
Nacién.

Mantener con INEES la
cooperacion, coordinacion y
colaboracién en la implementacion
del diplomado de Cultura de
Control Interno con la finalidad de
profesionalizar y certificar al
personal de las instancias de
control e inspectorias del SNS.
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AMENAZAS

. Ejecutar el presupuesto asignado

en forma eficaz, eficiente, legal y
transparente.

. Gestionar ante la STCNS el

mejoramiento del presupuesto
para dar cumplimiento a las
funciones establecidas en LMSNS,
su Reglamento, el reglamento de
la IGSNS y los Instrumentos de
Seguridad de la Nacién.

. Rendir informes permanentes al

Consejo Nacional de Seguridad de
las inspecciones realizadas por
personal de la IGSNS y de las
oportunidades de mejora
detectadas en las instituciones
que conforman el SNS.

. Continuar con el apoyo a las

instituciones del SNS para |Ia
creacién y/o fortalecimiento de
sus instancias de control e
inspectorias, y

. Brindar asesoramiento en materia

de control interno para prevenir
riesgos y amenazas a su gestion,

asi como sanciones por
incumplimiento del control
interno.

. Mejorar mecanismos de

coordinacién y comunicacion que
permitan garantizar la integridad
del Sistema Nacional de Seguridad.

. Socializar los manuales, guias y las

herramientas necesarias para
ayudar a las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad a establecer un ambiente
de cultura de control interno.

. Dar a conocer a las instituciones de

Sistema Nacional de Seguridad los
problemas colaterales que conlleva
el incumplimiento de la LMSNS vy los
Instrumentos de Seguridad de la
Nacion.

. Velar y dar seguimiento a la

implementacion de la Cultura de
Control Interno de acuerdo al “Plan
anual de trabajo 2018: Evaluacion
y seguimiento de avances en la
implementacion de controles
internos en los Ministerios e
Instituciones del SNS”.

. Gestionar ante la STCNS el

mejoramiento del presupuesto que
permita a la IGSNS contar con
recursos y una estructura
organizacional adecuada a sus
funciones.
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2. Marco Estratégico Institucional

El marco estratégico institucional contiene la vision, la misidn, valores y los objetivos
estratégicos que definen la hoja de ruta de los logros y resultados que la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad aspira alcanzar.

Las Direcciones de Ambito deben tener claramente articuladas las metas y objetivos
para conducir los esfuerzos, los valores y aspiraciones a largo plazo y define los
objetivos primordiales hacia los que deben dirigir sus acciones.

2.1 VISION

“Ser una Institucién de prestigio nacional de apoyo al Consejo Nacional de Seguridad
en funciéon de velar por el cumplimiento de los controles internos incidiendo
estratégicamente en las Instituciones que integran el Sistema Nacional de
Seguridad”.

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad aspira que todas las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad cuenten con
instancias de control e inspectorias para:

a) Incrementar la eficiencia y eficacia en su gestién;

b) Garantizar la transparencia, prevenir y combatir la corrupcion;

c) Mejorar la confianza de la poblacion en los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2.2. MISION

“Verificar que los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cumplan con fortalecer los controles internos a través de sus instancias
de control e inspectorias, para garantizar la eficacia y eficiencia de su organizacion,
sobre la base de la legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de
los recursos asignados”.

Esta misidn se formuld en cumplimiento a lo establecido en el Art. 38 de la Ley Marco
del Sistema Nacional de Seguridad, donde se establece que la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad es la responsable de velar por el cumplimiento
de los controles internos del Sistema Nacional de Seguridad, debiendo rendir
informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad.

La Inspectoria General coordinara funcionalmente su trabajo con las instancias de
control e inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad para garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacién, el
respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de los
recursos asignados.
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Asi mismo el articulo 59 del Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, establece que la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad
es la institucion responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos,
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacidn, el respeto a la legalidad en sus
actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados a los
Ministerios e Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad establece en el articulo 36, que los
controles internos son los sistemas de carrera y sistemas disciplinarios establecidos
dentro de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, asi
como los registros y controles de personal, armas, vehiculos e informacion de las
instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Seguridad.

En la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad se planifican y realizan
inspecciones a dichos controles internos, coordinando funcionalmente el trabajo con
las instancias de control e inspectorias de los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad; y entrega informes permanentes del
resultado de dichas inspecciones al Consejo Nacional de Seguridad para la toma de
decisiones.

La ciudadania espera que los ministerios e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad, les brinden de manera efectiva la proteccion necesaria para
preservar sus vidas y bienes. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en el articulo 1 “Proteccién a la Persona”, establece que el Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia y que su fin supremo es la
realizacion del bien comudn. En el articulo 2 “Deberes del Estado” se indica que es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Esto es posible
mejorando los Controles Internos de las instituciones que forman parte del Sistema
Nacional de Seguridad.

2.3.VALORES INSTITUCIONALES

Para garantizar el correcto funcionamiento, los servidores de la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad deberan aplicar de forma integral los siguientes
principios y valores:

BUENAFE: Es la certeza que uno tiene respecto a la veracidad o a lo correcto de algo.
La buena fe requiere honestidad en el vinculo de las partes que intervienen.

CONFIDENCIALIDAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, que administren, manejen o tengan acceso a informaciones
de cualquier tipo, estan obligados a garantizar la reserva de la informacidn, por lo
que se comprometen a conservar y mantener de manera confidencial y no revelar a
terceros, la informacion que llegaren a conocer en el ejercicio de sus funciones;
salvo cuando se trate de actividades previamente autorizadas por el Inspector
General de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.
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EFICACIA: Es la capacidad para alcanzar un objetivo predeterminado.

EFICIENCIA: Es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente la funcién
asignada, con el minimo de recursos y en el menor tiempo posible.

ETICA: Es el valor que deberd desempeiiar los servidores publicos de la Inspectoria

General del Sistema Nacional de Seguridad; con apego a las normas profesionales
e institucionales con confidencialidad y moralidad

GESTION POR RESULTADO: Es orientar los esfuerzos a dirigir los recursos

administrativos, financieros y humanos hacia la consecucion de resultados
estratégicos institucionales, para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y
la rendicién de cuentas.

HONESTIDAD: Es la cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

IMPARCIALIDAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema Nacional
de Seguridad, desarrollaran sus funciones de forma objetiva, sin
sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

LEALTAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, deben guardar lealtad y fidelidad a la institucidn, a sus superiores y a las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

LEGALIDAD: Las actuaciones de los servidores puUblicos de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, deben de estar enmarcadas en ley.

LIDERAZGO: Es la capacidad de influir en las acciones, basado en valores de los cuales
implica un estilo de direccidn, que impulsa el desarrollo organizacional de una forma
competitiva y dindmica.

RESPONSABILIDAD: Es el cumplimiento de las obligaciones legales asignadas.

TRANSPARENCIA: Es la responsabilidad y obligacién rendir cuentas de la gestidn

institucional, de forma accesible y precisa sobre el manejo de los fondos publicos
asignados, logrando certeza y legalidad en la ejecucién del gasto.



https://es.wikipedia.org/wiki/Sesgo_cognitivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Prejuicio

2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales estan orientados en alcanzar la visién, el
cumplimiento de la mision institucional, y a dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y los Instrumentos de Seguridad de
la Nacién.

1.

RELACIONES CON EL ENTORNO

a)
b)

c)

d)

Mejorar el nivel de confianza de la ciudadania y el personal de los ministerios
e instituciones;

Incrementar y mejorar las relaciones interinstitucionales para garantizar la
eficiencia y eficacia, el respeto de la legalidad en sus actuaciones y la
transparencia en el uso de los recursos asignados, asi como prevenir y
combatir la corrupcidon, para mejorar la confianza en las instituciones del
sistema;

Aumentar la colaboracidon, cooperacion y coordinacion con las instancias de
control e inspectorias del Sistema Nacional de Seguridad para:

I. Fortalecer y aplicar eficazmente los controles internos dentro de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

II. Garantizar la funcidon sistémica de inspectoria, la integralidad y
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e
inspectorias que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Fomentar el intercambio de conocimientos con instituciones publicas y
privadas, en materia de controles internos, a nivel nacional e internacional;
Fortalecer las relaciones y presencia de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad en los ministerios e instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad.

CONTROLES INTERNOS

a)
b)

d)

Fortalecer y coadyuvar en la aplicacion eficiente y eficaz de los controles
internos en el Sistema Nacional de Seguridad;

Impactar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en la gestion
institucional de los ministerios e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad, priorizando acciones de inspeccién integral, dirigidas
a mejorar la gestion del servicio publico en las instituciones de seguridad,
para una mejor satisfaccion del ciudadano;

Coadyuvar en el fortalecimiento del Control Interno Gubernamental y
Evaluacion de Politicas Publicas de seguridad y de sus impactos propuestos,
principalmente en el drea de seguridad;

Coadyuvar en la implementacion de la Cultura de Control Interno para
garantizar la transparencia, prevenir y combatir la corrupcidon para mejorar
la confianza en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad;

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

a)

Mejorar la cultura y clima organizacional de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad;
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b) Fortalecer las capacidades del personal mediante el modelo de Gestién del
Talento Humano;

c) Administrar efectiva y eficientemente los recursos asignados a la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad;

d) Implementar y fortalecer el Modelo de Gestion por Resultados en la
Institucion y la Gestion por Procesos;

e) Implementar una plataforma tecnolégica moderna e integrada para
transformar el proceso de inspeccidn integral e incrementar su confiabilidad
y oportunidad.

2.5. RESULTADOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a lo establecido en el sistema de planificacién la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad enmarca sus metas y acciones
estratégicas en los ejes, prioridades, resultados, metas y lineamientos establecidos
en la Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn,
el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2016-2020 y otros planes de gobierno
como la Politica General del Gobierno de Guatemala (PGG) 2016-2020 y K atun
nuestra Guatemala 2032.

A continuacion se presenta el conjunto de resultados institucionales esperados.

CONTROLES INTERNOS

1. REGISTROS Y CONTROLES;:

a) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de PERSONAL, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de ARMAS, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

c) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de VEHICULOS, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

d) Existencia, cumplimiento y medicidn del registro y control de INFORMACION, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2. SISTEMAS:

a) Existencia, cumplimiento y medicién del SISTEMA DE CARRERA en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b) Existencia, cumplimiento y medicién del SISTEMA DE DISCIPLINARIO en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

RESULTADO FINAL:

Eficacia y eficiencia en la gestion institucional, respeto a la legalidad en su accionar
y la transparencia en el uso de los recursos asignados; para mejorar el accionar de
las instituciones del Estado encargadas de la Seguridad.
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FIGURA 6. ARBOL DE RESULTADOS
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CUADRO 4. RESULTADOS INSTITUCIONALES

META

RESULTADOS NOMBRE DEL MAGNITUD ANO BASE FORMULA DE CALCULO
INSTITUCIONALES INDICADOR DEL 0] 3 LA 2019 2020 | 2021
INDICADOR MEDICION

Medicion de

la existencia y
Existencia y cumplimiento del Zl;rlnrzhrir:t?':to Hasta en el % de medicién del primer y segundo
registro y control de Personal, en cont?ol dey 2021 se semestre de los afios 2019 y 2020
las instituciones que conforman 100% . - Vrs-

) . personal estara - :

el Sistema Nacional de en las midiendo I medicion encontrada en el primer y segundo
Seguridad. PR . semestre del 2021. 2% | 2% | 3%

instituciones linea basal.

del SNS.

Medicion de

la existencia y 0 . ,
Existencia y cumplimiento del | cumplimiento Hasta en el % de medicion del Emmerysegundo
registro y control de Armas, en | del registroy 2021 se semestre de los afios 2019 y 2020 2% | 2% | 3%
las instituciones que conforman | control de 100% estara L vrs-
el Sistema Nacional de armas midiendo la | Medicion encontrada en el primer y segundo
Seguridad en las linea basal. semestre del 2021.

instituciones

del SNS.
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Continuacion.

FORMULA DE CALCULO

RESULTADOS NOMBRE DEL MAGNITUD ANO BASE META
INSTITUCIONALES INDICADOR DEL DE LA
INDICADOR MEDICION 2019 | 2020 | 2021

Medicion de
Existencia y cumplimiento del la eX|s!erTc|a y
registro y control de Vehiculos cumplimiento
en las instituciones que; del registro y Hasta en el % de medicién del primer y segundo

0

conforman el Sistema Nacional izatiglg: 100% ggtza 1ré se semestre de los afios 2019 y 2020 2% 2% |3%
de Seguridad. - - Vrs-

_en I:as 'T"'d'e“do la medicion encontrada en el primer y segundo

instituciones linea basal. semestre del 2021

del SNS. '

Medicion de
Existencia y cumplimiento del la emsIFer]claty
registro y control de cumpfimiento
Informacion, en las instituciones diloﬁ?f;t;zy ggzs’;a en seel % de medicion del primer y segundo
que conforman el Sistema informacion 100% estara semestre de los afios 2019 y 2020 2% 2% |3%
Nacional de Seguridad. - - Vrs-

_en I'as r!“d'e”d° la medicion encontrada en el primer y segundo

instituciones linea basal. semestre del 2021

del SNS. '
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Continuacién.

RESULTADOS NOMBRE DEL MAGNITUD ANO BASE FORMULA DE CALCULO META
INSTITUCIONALES INDICADOR DEL DE LA
INDICADOR MEDICION 2019 2020 | 2021

Medicion de

Existencia y cumplimiento del la existencia y
: g T cumplimiento 2% 2% |3%
Sistema Disciplinario en las . Hasta en el 0 - .
o del Sistema % de medicion del primer y segundo
instituciones que conforman el Co 0 2021 se z
, . , Disciplinario 100% . semestre de los afios 2019 y 2020

Sistema Nacional de Seguridad. en las estara Vrs-

P midiendo la - .

instituciones linea basal medicion encontrada en el primer y segundo

del SNS. ' semestre del 2021.

Medicion de
Existencia y cumplimiento del | la existencia y
Sistema de Carrera en las | cumplimiento Hasta en el % de medicién del primer y segundo 1% 2% (2%
instituciones que conforman el | del Sistema 100 2021 se semestre de los afios 2019 y 2020
Sistema Nacional de Seguridad. de Carrera ° estara - Vrs-

en las midiendo la | medicidén encontrada en el primer y segundo
instituciones linea basal. semestre del 2021.
del SNS.

43




2.6. PRODUCTOS ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

En el marco de las funciones de la IGSNS, como 6rgano rector de inspectorias y de
apoyo al Consejo Nacional de Seguridad para la toma de decisiones por medio de
los informes de inspeccion, los productos institucionales hacen énfasis en el
funcionamiento del sistema de inspectoria, asi como en los instrumentos y
mecanismos a través de los cuales se vela por el cumplimiento de los controles
internos en los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.

1. CONTROL INTERNO
Sistema o métodos compuestos por los procedimientos que tienen las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para proteger y garantizar que
tienen el control de sus operaciones.

2. COORDINACIONES
Disposicion sistematica de esfuerzos diversos y elementos multiples. Proceso de
relaciones que involucra diferentes actores y diferentes niveles de autoridades
con la finalidad de planificar la creacion de inspectorias o el fortalecimiento de las
mismas, concretar la realizacion de inspecciones y/o favorecer el logro de
objetivos planificados en el Plan de Trabajo anual de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad.

3. INSPECCIONES

Conjunto de procedimientos de control eventual o programado, que comprende
una serie de actividades en un periodo determinado. Aplicacidon de los medios
técnicos o de otro tipo destinados a observar un particular evento, proceso o
actividad, documento, etc., a efecto de verificar si las unidades de control,
inspectoria o quien haga sus veces verifican que los ministerios e instituciones a
los cuales pertenecen cumplen las regulaciones, normas, especificaciones
técnicas o los procedimientos operacionales, financieros y administrativos
establecidos en la normativa vigente.

4. INFORMES DE INSPECCION PARA TOMA DE DECISIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE

SEGURIDAD

Dan respuesta a los requerimientos derivados de la funcién de informar al Consejo
Nacional de Seguridad sobre el estado de los controles internos en los Ministerios
e Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

5. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DE LA
NACION 2016-2020

Informes sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos y las acciones
asignadas a las diferentes instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para
que la STCNS y la CAP sistematicen los avances en la ejecucion del Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacién 2016-2020 para informar al Consejo
Nacional de Seguridad, determinando el cumplimiento de los objetivos
establecidos y las acciones asignadas a las diferentes instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.
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FIGURA7. MODELO LOGICO (RELACION PRODUCTOS / INTERVENCIONES Y RESULTADOS)
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3. Seguimiento a Nivel Estratégico

3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de personal en las instituciones del Sistema

HOMBREIDECINICALOR Nacional de Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE RESULTADO

Lo N [of NIV :TH[of. W X Lo . Xo )\l POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

% de la medicidn de la existencia y cumplimiento del registro y control de personal, en el cumplimiento de los
0] ool o] TR0l M To][09.\sJo]: 8 controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.

PERTINENCIA

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de
existencia y cumplimiento del registro y control de personal.

INTERPRETACION

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020

FORMULA DE CALCULO - Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION REINEHIE]

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021
VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en

LINEA BASE A 2018 datos absolutos y 0%

relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS I’nfor.mamon provenlgnte de !os informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.
UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de &mbito de la Inspectoria y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno.
METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a las
: inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y herramientas
RECOPILACION . . .
oficiales de inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Vrs. Inspecciones
No. de informes entregados

Virs.
No. de Inspecciones realizadas

Informes

NOTAS TECNICAS:
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3.2.MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE ARMAS

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de armas en las instituciones del Sistema Nacional

NOMBRE DEL INDICADOR de Sequridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE RESULTADO

Lo Wy (o V)T . WX Jo]o/:\s) W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de la medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de armas, en el cumplimiento de los
1T el (0] Mol M\ 0][o9.\olo 3@ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de

existencia y cumplimiento del registro y control de armas.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION REINEHIE]

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021
VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en

LINEA BASE A 2018 datos absolutos y 0%

relativos

MEDIOS DE VERIFICACION
PROCEDENCIA DE LOS DATOS Ilnfor.macu’)n provenlgnte de Iqs informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.
UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccion de Andlisis y Seguimiento Interno.
: Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a
METODOLOGIA DE . f P . . : ; .
: las inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
RECOPILACION : iy : P
herramientas oficiales de inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Vrs. Vrs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas

Informes Inspecciones

NOTAS TECNICAS:
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3.3.MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE VEHICULOS

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE RESULTADO

o0} (o7 W IV]:TH[o.W:EToled /o7 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de la medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos, en el cumplimiento de los
1T H el [0) Mol M\ ][]0 13 @ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de

existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Continuacion.

Nacional

AMBITO GEOGRAFICO
FRECUENCIA DE LA MEDICION

Semestral

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS
VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION
PROCEDENCIA DE LOS DATOS

UNIDAD RESPONSABLE
METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCTOS
Informes

NOTAS TECNICAS:

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%
relativos

Informacién proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.

Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno.

Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a
las inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

No. de Inspecciones planificadas

Vrs.

No. de informes planificados

No. de informes entregados

Inspecciones

Virs.
No. de Inspecciones realizadas
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3.4.MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE INFORMACION

Medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de informacién en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE RESULTADO

Lo N1y (7. W=IV]:TH[of. W X:{e1oi:\s): W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de la medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de informacion, en el cumplimiento de los
1T H el [0) Mol M\ ][]0 138 controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de

existencia y cumplimiento del registro y control de informacién.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicién encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION REINEHIE]

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021
VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en

LINEA BASE 2018 datos absolutos y 0%

relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

[ {ole1 2[5 [ei/ W] MO RN [OL I [nformacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.
UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccidn de Analisis y Seguimiento Interno.
METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a
RECOPILACION las inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES \ SUBPRODUCTOS INDICADORES

No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Inspecciones

Vrs. Virs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas

Informes

NOTAS TECNICAS:
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3.5.MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DISCIPLINARIO

Medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario en las instituciones del Sistema Nacional de

NOMBRE DEL INDICADOR :
Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE RESULTADO

o0} (o7 W IV]:TH[o.W:EToled /o7 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de la medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario, en el cumplimiento de los controles
1T H el [0) Mol M\ D][o.\o 038 internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de

existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION REINEHIE]

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021

VALOR (del indicador) 2% 2% 3%
Valor de la meta en

LINEA BASE Afios 2018 datos absolutos y 0%

relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

M {ole1 ]S [/ W] MO TN (oI |nformacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.

UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccidn de Analisis y Seguimiento Interno.

METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a

RECOPILACION las inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Vrs. Vrs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas

Informes Inspecciones

NOTAS TECNICAS:
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3.6.MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DE CARRERA

Medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera en las instituciones del Sistema Nacional de

NOMBRE DEL INDICADOR :
Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE RESULTADO

o0} (o7 W IV]:TH[o.W:EToled /o7 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de la medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera, en el cumplimiento de los controles
1T H el [0) Mol M\ D][o.\o 038 internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del Sistema
Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Es pertinente porque responde a la Ley Marco del SNS.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para la
INTERPRETACION correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles de

existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera.

FORMULA DE CALCULO % de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020
- Vrs-
medicion encontrada en el primer y segundo semestre del 2021.
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Continuacion.

AMBITO GEOGRAFICO Nacional
FRECUENCIA DE LA MEDICION REINEHIE]

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS 2019 2020 2021
VALOR (del indicador) 1% 2% 2%
Valor de la meta en

LINEA BASE 2018 datos absolutos y 0%

relativos

MEDIOS DE VERIFICACION

M {ole1 ]S [/ W] MO N[O nformacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas por los Inspectores de los cuatro
ambitos de la Seguridad Nacional.

UNIDAD RESPONSABLE Las cuatro Direcciones de Inspectoria y la Direccidn de Analisis y Seguimiento Interno.

METODOLOGIA DE Inspecciones a las unidades o dependencias encargadas de los controles internos, en acompafiamiento a

RECOPILACION las inspectorias de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas oficiales de inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. de informes planificados No. de Inspecciones planificadas
Vrs. Vrs.
No. de informes entregados No. de Inspecciones realizadas

Informes Inspecciones

NOTAS TECNICAS:
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PLAN OPERATIVO MULTIANUALY
PLAN OPERATIVO ANUAL

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
2019

GUATEMALA DE LA ASUNCION, ABRIL 2018

_



1. Marco Estratégico Institucional

El marco estratégico institucional contiene la visidn, la mision, valores y los objetivos
estratégicos que definen la hoja de ruta de los logros y resultados que la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad aspira alcanzar.

Las Direcciones de ambito deben tener claramente articuladas las metas y objetivos para
conducir los esfuerzos, los valores y aspiraciones de largo plazo y define los objetivos
primordiales hacia los que deben dirigir sus acciones.

1.1.ViSION

“Ser una Institucion de prestigio nacional e internacional, rectora de todas las
inspectorias de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad y ejemplo
del control estatal que incide estratégicamente en la defensa y Seguridad de la Nacidon”.

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad aspira que todas las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad cuenten con instancias de
control e inspectorias para:

a) Incrementar la eficiencia y eficacia en su gestion;

b) Garantizar la transparencia, prevenir y combatir la corrupcion;

c) Mejorar la confianza de la poblacion en los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2. MISION

“Verificar que los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cumplan con implementar y fortalecer los controles internos a través de sus
instancias de control e inspectorias para garantizar la eficacia y eficiencia de su
organizacion, sobre la base de la legalidad en sus actividades y la transparencia en el
empleo de los recursos asignados, en todo el territorio nacional”.

Esta mision se formulé en cumplimiento a lo establecido en el Art. 38 de la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, donde se establece que la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad es la responsable de velar por el cumplimiento de los
controles internos del Sistema Nacional de Seguridad, debiendo rendir informes al
Consejo Nacional de Seguridad.

La Inspectoria General coordinara funcionalmente su trabajo con las instancias de control
e inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman con el Sistema Nacional
de Seguridad para garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el respeto a la
legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

Asi mismo el articulo 59 del Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, establece que la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad es la
institucion responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos, garantizar
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la eficiencia y eficacia de la organizacién, el respeto a la legalidad en sus actividades y la
transparencia en el empleo de los recursos asignados a los Ministerios e Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de seguridad.

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad establece en el articulo 36, que los
controles internos son los sistemas de carrera y sistema disciplinario establecidos dentro
de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, asi como los
registros y controles de personal, armas, vehiculos e informacién de las instituciones que
forman parte del Sistema Nacional de Seguridad.

En la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad se planifican y realizan
inspecciones a dichos controles internos, coordinando funcionalmente el trabajo con las
instancias de control e inspectorias de los ministerios e instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad; y entrega informes permanentes del resultado de dichas
inspecciones al Consejo Nacional de Seguridad para la toma de decisiones.

La ciudadania espera que los ministerios e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad, les brinden de manera efectiva la proteccion necesaria para
preservar sus vidas y bienes. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el
articulo 1 “Proteccidn a la Persona”, establece que el Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia y que su fin supremo es la realizaciéon del bien
comun. En el articulo 2 “Deberes del Estado” se indica que es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona. Esto solo puede ser posible mejorando los
sistemas de carrera, los sistemas disciplinarios asi como los registros y controles de
personal, armas, vehiculos e informacién de las instituciones que forman parte del
Sistema Nacional de Seguridad.

1.3.VALORES INSTITUCIONALES

ETICA: El actuar de los trabajadores de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad debe enmarcarse fundamentalmente en éste principio. Siendo el ente
encargado de verificar y supervisar a todas las instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad, es imperativo un comportamiento ejemplar. También implica que
al ser éticos, se debe ser sinceros y decir siempre la verdad, aun en los casos que ello
represente reconocer algun error, que como humanos se esté propensos a cometer.

HONESTIDAD: Implica que los actos como funcionarios y empleados publicos deben estar
enmarcados en ésta cualidad que implica calidad humana. Representa que el desempeno
debe ser coherente con los enunciados de la misién y vision institucional. Como ente
encargado de la supervisidon y control de las instituciones que integran el Sistema Nacional
de Seguridad, en todo momento tendremos el ojo critico que estara vigilante del actuar,
por ende, la honestidad debe conducirnos a responder a preceptos de verdad y justicia
como un sentimiento genuino.

INTEGRIDAD: Como miembros de una institucién del Estado de Guatemala, el empleado

publico debe conducirse con rectitud, de manera intachable, y con honradez. En una
sociedad en la que dia a dia se pierden los valores y crece la desconfianza en las

60




autoridades; la integridad es apreciada por los trabajadores de la Inspectoria General,
como un desafio importante que conducird al éxito institucional y coadyuvara al
cumplimiento de los objetivos trazados en la Agenda del Cambio, para beneficio de la
poblacién guatemalteca en general.

RESPONSABILIDAD: Este principio es basico para el buen desempefio de una institucion
y en el caso de la Inspectoria General, por la naturaleza de sus funciones es esencial. Ser
responsable comprende: ser puntual, cumplir sus funciones de manera diligente, informar
a quién corresponda de cualquier aspecto que afecte el desarrollo de las actividades de la
institucion, portar el uniforme con dignidad, tratar a los compafieros de trabajo de manera
adecuada, cuidar y dar mantenimiento al equipo que le sea asignado para el cumplimiento
de sus labores y, en general, observar el cumplimiento de normas de conducta que se
interrelacionan con los demas principios institucionales.

LIDERAZGO: El liderazgo es un concepto que debe ser aplicado por todos los integrantes

de la organizacion. Todas las personas son lideres en su respectivo ambito de accién. El
lider da el ejemplo aplicando todos los principios institucionales, su forma de actuar debe
representar la imagen de la institucidon. La Inspectoria General por la naturaleza de sus
funciones, debe fundamentar sus acciones en un liderazgo positivo como ente rector en
la verificacién, control y supervision de los Ministerios e instituciones que integran el
Sistema Nacional de Seguridad.

RESPETO: Siendo el respeto la base en la que se fundamentan la ética y la moral en

cualquier campo, es un principio que debe regir la conducta de los funcionarios y
empleados de la Inspectoria General. El respeto que se exprese a cada persona en lo
individual, se pondra también de manifiesto en la institucion en general. Asimismo, con
una conducta individual e institucional adecuada y basada en principios soélidos, se logra
el respeto de otras instituciones hacia la nuestra.

HONRADEZ: El concepto de honradez es basico en una institucién que estd llamada a
verificar y garantizar el buen manejo de los recursos del Estado en las diferentes
instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, teniendo siempre presente
que la aplicacion de éste principio comienza en el interior de la Inspectoria General, siendo
un ejemplo en la administracion de los recursos del Estado asignados para el
cumplimiento de la mision. El Inspector General esta siempre vigilante del cumplimiento
de las normas legales que garanticen la honradez institucional.

LEALTAD: La lealtad se aplica en varias direcciones, debemos lealtad a quienes estan
en posiciones superiores a la nuestra en la organizacion, también es necesario
conducirnos de manera leal con quienes laboran en cargos similares y es muy importante
la lealtad a nuestros subalternos. De lo anterior podemos concluir dos aspectos
importantes: el primero es que la lealtad es un concepto aplicable a la institucién en
general y es uno de los principios fundamentales, cuyo compromiso se adquiere desde el
momento mismo en que una persona es nombrada en algln cargo dentro de la Inspectoria
General; el segundo es que la definicion de lealtad en todas direcciones nos debe dejar
claro que, independientemente del cargo que cada quién ocupe dentro de la organizacién,
todas las personas que prestan sus servicios en la Inspectoria son iguales desde el punto
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de vista humano. La lealtad es indispensable para que los demas principios tengan una
base sdlida sobre la cual puedan fundamentarse.

CONFIDENCIALIDAD: En éste principio estd incluida la obligaciéon de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningun motivo, los hechos, datos o circunstancias de las
que tenga conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

GESTION POR RESULTADOS: Estd sustentado en la planificacidn estratégica que
contempla las prioridades de la Institucion, identificando y jerarquizando los objetivos
para cada una de las direcciones establecidos en los lineamientos de esta Politica. Los
funcionarios y empleados de la institucion son los responsables por los resultados de su
gestion en el cumplimiento de la misidon que tienen asignada.
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1.4.0BJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales estan orientados en alcanzar la vision, el
cumplimiento de la mision institucional, y a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad y los Instrumentos de Seguridad de la Nacion.

1.

RELACIONES CON EL ENTORNO

a)
b)

d)

e)

Mejorar el nivel de confianza de la ciudadania y el personal de los ministerios e

instituciones;

Incrementar y mejorar las relaciones interinstitucionales para garantizar la

eficiencia y eficacia, el respeto de la legalidad en sus actuaciones y la transparencia

en el uso de los recursos asignados, asi como prevenir y combatir la corrupcion,
para mejorar la confianza en las instituciones del sistema;

Aumentar la colaboracién, cooperacion y coordinacion con las instancias de control

e inspectorias del Sistema Nacional de Seguridad para:

III. Fortalecer y aplicar eficazmente los controles internos dentro de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

IV. Garantizar la funcién sistémica de inspectoria, la integralidad vy
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e inspectorias
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Fomentar el intercambio de conocimientos con instituciones publicas y privadas,

en materia de controles internos, a nivel nacional e internacional;

Fortalecer las relaciones y presencia de la Inspectoria General del Sistema Nacional

de Seguridad en los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

CONTROLES INTERNOS

a)
b)

d)

Fortalecer y coadyuvar en la aplicacién eficiente y eficaz de los controles internos
en el Sistema Nacional de Seguridad;

Impactar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en la gestidn institucional
de los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad,
priorizando acciones de inspeccion integral, dirigidas a mejorar la gestién del
servicio publico en las instituciones de seguridad, para una mejor satisfaccién del
ciudadano;

Coadyuvar en el fortalecimiento del Control Interno Gubernamental y Evaluacién
de Politicas Publicas de seguridad y de sus impactos propuestos, principalmente
en el area de sequridad;

Coadyuvar en la implementacion de la Cultura de Control Interno para garantizar
la transparencia, prevenir y combatir la corrupciéon para mejorar la confianza en
las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad;

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

a)
b)

Mejorar la cultura y clima organizacional de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad;

Fortalecer las capacidades del personal mediante el modelo de Gestion del Talento
Humano;
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c) Administrar efectiva y eficientemente los recursos asignados a la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad;

d) Implementar y fortalecer el Modelo de Gestién por Resultados en la Institucion y
la Gestién por Procesos;

e) Implementar una plataforma tecnoldgica moderna e integrada para transformar el
proceso de inspeccion integral e incrementar su confiabilidad y oportunidad.

1.5. RESULTADOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a lo establecido en el sistema de planificacién la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad enmarca sus metas y acciones estratégicas en los ejes,
prioridades, resultados, metas y lineamientos establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién, el Plan Estratégico de
Seguridad de la Naciéon 2016-2020 y otros planes de gobierno como la Politica General
del Gobierno de Guatemala (PGG) 2016-2020 y K "atun nuestra Guatemala 2032.

A continuacion se presenta el conjunto de resultados institucionales esperados.

CONTROLES INTERNOS

3. REGISTROS Y CONTROLES:

e) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de PERSONAL, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

f) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de ARMAS, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

g) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de VEHICULOS, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

h) Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de INFORMACION, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

4. SISTEMAS:

c) Existencia, cumplimiento y medicién del SISTEMA DE CARRERA en las instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

d) Existencia, cumplimiento y mediciéon del SISTEMA DE DISCIPLINARIO en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

RESULTADO FINAL:

Eficacia y eficiencia en la gestidn institucional, respeto a la legalidad en su accionar y la
transparencia en el uso de los recursos asignados; para mejorar el accionar de las
instituciones del Estado encargadas de la seguridad.
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2. Plan Operativo Multianual
—POM-
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2.1.MATRIZ DE RESULTADOS, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS —MULTIANUAL- DPSE-22

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

VINCULACION RESULTADO INSTITUCIONAL META POR ANO
INSITUCIONAL Nivel 2019 2020

UNIDAD DE
PRODUCTO / SUBPRODUCTO
MEDIDA . N Meta N
Meta fisica Meta financiera P Meta financiera

Descripcion de
OoDS Resultado

RESULTADO
DE PAIS

Imtermedio
Inmediato

Velar por el
cumplimiento de los
controles internos, la Direccion y
eficiencia y eficacia de Coordinacion
la  organizacion el
respeto a la legalidad
en sus acciones y la

12 Q  480,000.00 12 Q  480,000.00

Meta

Meta financiera

Q  480,000.00

transparencia en el
empleo de los recursos
asignados a los
ministerio e Direccion y
instituciones que Coordinacion
conforman Sistema
Nacional de Seguridad.

Documentos 12 Q480,000.00 12 Q480,000.00

Q480,000.00

Velar por el
cumplimiento de los
controles internos, la Inspecciones y .
eficiencia y eficacia de Control Interno
la  organizacion el
respeto a la legalidad
en sus acciones y la

Q 6,720,000.00 168 | Q 6,720,000.00

168

Q 6,720,000.00

tfransparencia en el
empleo de los recursos Informe de
asignados a los inspecciones a
ministerio e instituciones que
instituciones que conforman el

conforman Sistema Sistema Nacional de
Nacional de Seguridad. Seguridad

Documentos 168 Q6,720,000.00 168 Q6,720,000.00

168

Q6,720,000.00

TOTAL Q 7,200,000.00 Q 7,200,000.00

Q 7,200,000.00
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2.2. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS DPSE-23

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

RESULTADO

(ESTRATEGICOY/O
INSTITUCIONAL)

Existencia y cumplimiento ~ del
registo y confrol de PERSONAL
en las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad.

Existencia y cumplimiento del
registo y confrol de ARMAS, en
las insfituciones que conforman el
Sistema Nacional de Sequridad.

Existencia y cumplimiento  del
registo y control de VEHICULOS
en las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Sequridad.

INDICADOR DE
RESULTADO
(descripcion)

Informacidn
razonable,
oportuna y
adecuada para la
coreccion o re-
encausamiento de
las acciones en
las insfituciones
del Sistema
Nacional de
Seguridad, afin
de mejorar sus
niveles de
existencia y
cumplimiento de

FORMULA DEL
INDICADOR
(descripcion)

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA DE BASE 2019 2020

META META META

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Datos Datos
Absolutos  Relativos

Datos
Relativos

Datos

Absolutos Ejecutada

0% 1% 2%

2021

META

Datos
Relativos

Datos

SELEL Absolutos

Ejecutada

2

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

0% 1% 2%

2

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

0% 1% 2%

2
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Continuacion.

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO

RESULTADO INDICADOR DE LINEA DE BASE 2019 2020

(ESTRATEGICO Y/O
INSTITUCIONAL)

Existencia y cumplimiento del
registo y  contol  de
INFORMACION, en las insfituciones
que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad.

Existencia y cumplimiento  del
registo y confrol de SISTEMA|
DISCIPLINARIO, en las
instituciones  que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.

Existencia y cumplimiento  del
registro y control de SISTEMA DE
CARRERA, en las insfituciones que
conforman el Sistema Nacional de

Seguridad.

RESULTADO
(descripcion)

Informacion
razonable,
oportunay
adecuada para la
coreccion o re-
encausamiento de
las acciones en
las instituciones
del Sistema
Nacional de
Seguridad, a fin
de mejorar sus
niveles de
existencia y
cumplimiento de

FORMULA DEL
INDICADOR
(descripcion)

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

Datos
Absolutos

0%

Datos
Absolutos

1%

Ejecutada

Datos
Absolutos

2%

Ejecutada

Datos
Absolutos

2%

Ejecutada

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

0%

1%

2%

%

Resultados
Alcanzados /
Resultados
Esperados * 100
=%

2018

0%

0%

1%

1%

Nota: Nota:
informacion a informacion a Nota: informacion
completar al completar al a completar al
termino de termino de cada termino de cada
cada afio afio afio
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3. Plan Operativo Anual

-POA-
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3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DPSE-24

PLAN OPERATIVO ANUAL

VINCULACION
INSITUCIONAL

RESULTADO INSTITUCIONAL

Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

UNIDAD DE

RESULTADO
DE PAIS

OoDS

Descripcion de
Resultado

Imtermedio

Inmediato

PRODUCTO / SUBPRODUCTO

MEDIDA

Meta
fisica

Meta financiera

Meta
fisica

Meta financiera

Meta
fisica

Meta financiera

Meta
fisica

Meta financiera

Velar por el
cumplimiento  de los o
) Direccion y
controles intemos, la Coordinacit Q 160,000.00 Q 160,000.00 Q 160,000.00 Q 480,000.00
eficiencia y eficacia de oordinacion
la  organizacion el
respeto a la legalidad
16 len sus acciones y la| |[X
transparencia en el
empleo de los recursos
asignados a los Direccion
ministerio e instituciones ) y Documentos 4 Q 160,000.00 4 Q 160,000.00 4 Q 160,000.00 12 Q 480,000.00
. Coordinacién
que conforman Sistema
Nacional de Seguridad.
Velar por el
cumplimiento  de los | :
contoles  intemos,  Ia nspecciones y Q 1,720,000.00 Q 3,200,000.00 Q 1,800,000.00 Q 6,720,000.00
L . Control Interno
eficiencia y eficacia de
la  organizacion el
respeto a la legalidad
6 len sus acciones y la| |[X
transparencia en el Informe de
empleo de los recursos . .
: inspecciones a
asignados a los instituciones ue
ministerio e instituciones conforman qel Documentos 43 Q 1,720,000.000 80 |Q 3,200,000.00] 45 |Q 1,800,000.00] 168 |Q 6,720,000.00

que conforman Sistema
Nacional de Seguridad.

Sistema Nacional de
Seguridad

TOTAL Q 1,880,000.00

Q 3,360,000.00

Q 1,960,000.00

Q 7,200,000.00
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3.2. MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO, SUBPRODUCTO Y ACCIONES DPSE - 25

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES [ oesers |
<
$fo0g 5 Cuantificacion de metas 2019
g 9o g PRODUCTO SUBPRODUCTO UNIDAD DE
g g 5 2 g JACCIONES MEDIDA
g & EQ 8 o METAFISICAY
2 & FINANCIERA
ﬁ 3 Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 1: Direccion y Coordinacion
Meta
financiera [Q  40,00000{Q  40,000.00{Q  40,000.00/Q  40,00000)Q  40000.00{Q  4000000{Q  40,00000{Q  40,000.00{Q  40,000.00/Q 40,000.00|Q 40,000.00{Q  40,000.00{Q 480,000.00
Subproduch . iecciony Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
" Documentos
Coordinacion Meta
financiera |Q  40,000.00{Q  40,000.00/Q  40,000.00{Q  4000000{Q  40,000.00{Q 4000000{Q 40,000.00/Q  40,000.00{Q  4000000/Q 40,000.00{Q 4000000{Q 40,000.00|Q 480,000.00
Accion 1: Informe del resultado ‘
obtenido de las actividades de Meta fica
inspeccion en las insttuciones|  Documentos
del SNS y entregadas a Mep
Consejo Nacional de Seguridad financiera | 40,000.00{Q  40,000.00{Q  40,00000|Q  40,00000{Q  40000.00{Q  40,000.00|Q  40,00000(Q 40,000.00{Q  40,000.00{Q  40,00000|Q  40,000.00{Q  40,000.00{Q 480,000.00
9 (] ' 1 0 ' i
MR Produch 2 hspecciones y Cortl Meta fisica 4 12 13 14 18 Y 2 20 16 13 12 4 168
Infemo Meta
financiera [Q  160,000.00{Q  480,000.00{Q 520,000.00|Q 560,000.00|Q 720,000.00{Q 840,000.00{Q 840,000.00{Q 800,000.00{Q 640,000.00|Q 520,000.00|Q 480,000.00|Q 160,000.00{Q  6,720,000.00
Subproduct 1:plomes de Meafsica | 4 2 13 " 18 2 2 0 16 13 2 4 18
inspecciones a instiuciones que Documentos
conforman el Sistema Nacional Meta
de Sequiidad financiera | Q  160,000.00(Q  480,000.00{Q  520,000.00{Q  560,000.00{Q 720,000.00{Q  840,000.00{Q 840,000.00{Q 800,000.00{Q 640,000.00{Q 520,000.00{Q 480,000.00{Q 160,000.00{Q  6,720,000.00
Meta fisica
Accion 1: Pago de Nominas Personas
Meta
firnciera | 49616656 Q  496.16858| Q49616858 |Q 496,16858|Q 49616858|Q 49616658|Q 496.16858|Q 496.16858|Q  4966858|Q 49616858|Q  49616658|Q  496.16858)Q 59540226
Meta fisica
Accion 2: Informes / )
. Aticulos
Inspecciones Veta
franciera |0 gazs|a sers|a seis|a sars|a sems|a sanms|o sams|o saemslo saemslo samslo samsla sanss|a 100,953.00
Accion 3: Servicios y productos| Vet fisica
para apojo administatvo, Arios
Compra de equipo para uso de Veta
[ i | edifici !
aseguidad del e francera | sg4f67|Q 56418670 5541667(Q  B541867|Q  E4BET|Q  S541B6T|Q 55418670 5541667[Q 541867/ 54BET|Q  S541867|Q  S54fBET[Q 6650404
OTA ONA Q 7,200,000.00
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3.3. MATRIZ DE PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-26

NOMBRE DEL PRODUCTO:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

PROGRAMACION INSUMOS

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO 1: DIRECCION Y COORDINACION

SUBPRODUCTO 1: DIRECCION Y COORDINACION

ACCION INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL PROCRAMACION POR CURTRIMESTRE
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2| Cuatrimestre 3
Acmo.n 1: Informe d.ellresultado Informe del resultado obtenido de
obtenido de las actividades de . . e
inspeccion en las instituciones las actividades de inspeccion en
P las instituciones del SNS y[Documento 12 Q 40,000.00 | @ 480,000.00 | Q 160,000.00 | Q 160,000.00 | Q 160,000.00
del SNS y entregadas al ) .
. . entregadas al Consejo Nacional de
Consejo Nacional de Sequridad
Seguridad egunda
TOTAL ACCION Q 480,000.00 ) Q 160,000.00| Q 160,000.00 | @ 160,000.00

PROGRAMACION INSUMOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL PRODUCTO:

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO:

ACCION

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PRODUCTO 2: INSPECCIONES Y CONTROL INTERNO

SUBPRODUCTO 1: INFORMES DE INSPECCIONES A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

UNIDAD DE

PRECIO

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

INSUMO CANTIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO . . .
Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2 | Cuatrimestre 3
. o Personal Permanente 011 Personas 23 Q 125418.39 | Q 2,896,056.00 | Q 931,621.50 [ Q 1,037,379.00 [ Q 927,055.50
Accion 1: Pago de Nomina
Personal por Contrato 022 Personas 12 Q 255,783.33 | Q 3,069,400.00 | Q 986,250.00 | Q 1,094,500.00 | Q 988,650.00

TOTAL ACCION

Q 5,965,456.00

Q1,917,871.50

Q 2,131,879.00

Q 1,915,705.50
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Continuacion.

PROGRAMACION INSUMOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
NOMBRE DEL PRODUCTO:

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PRODUCTO 2: INSPECCIONES Y CONTROL INTERNO

DPSE-26

SUBPRODUCTO 1: INFORMES DE INSPECCIONES A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: NACIONAL DE SEGURIDAD
ACCION INSUMO UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL et
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2 | Cuatrimestre 3

Combustible cupones de Q.50.00 |Cupones 1000 50 Q 50,000.00 Q 50,000.00
Combustible cupones de Q.100.00 {Cupones 1000 100 Q 100,000.00 Q 100,000.00
Pastas para encuademar Unidad 1000 1 Q  1,000.00 {Q 1,000.00
Espirales para encuadernar Unidad 200 2.5 Q 500.00|Q  500.00

Accion 2: Informes / Lapicero Color Negro Punto Fino  {Unidad 25 5 Q 125.00 | Q 125.00

Inspecciones DVR-RW 4.7 Gigabyte Unidad 100 4 Q 400.00|Q  400.00
Tabla Shannon Unidad 16 25 Q 40000 |Q  400.00
Marcador para Pizarra Unidad 10 6 Q 60.00 | Q 60.00
Borrador Blanco Lapiz con Cepillo |Unidad 16 5 Q 80.00 [Q 80.00
Lépices Unidad 20 3 Q 60.00 | Q 60.00

TOTAL ACCION Q 15262500/ @ 262500 Q@ 150,00000 | Q
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Continuacion.

PROGRAMACION INSUMOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
NOMBRE DEL PRODUCTO:

INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PRODUCTO 2: INSPECCIONES Y CONTROL INTERNO

DPSE-26

SUBPRODUCTO 1: INFORMES DE INSPECCIONES A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA

NOMBRE DEL SUBPRODUCTO: NACIONAL DE SEGURIDAD

ACCION INSUMO UNIDADDE "\ \\TipAD PRECIO PRECIO TOTAL PROGRANMACION POR COATRIMESTRE
MEDIDA UNITARIO Cuatrimestre 1| Cuatrimestre 2 | Cuatrimestre 3
Energia Electrica Mensual 12 Q  3,500.00 [Q 42,000.00 [Q 14,000.00 |Q 14,000.00 [Q 14,000.00
Agua Mensual 12 Q 1,000.00 [Q 12,000.00 [Q 4,000.00 |Q  4,000.00 {Q  4,000.00
Telefonia Mensual 12 Q 6,666.67|Q 80,000.00 [Q 27,366.67 [Q 26,333.33 [Q 26,300.00
Extraccion de Basura y Destruccién|Mensual 12 Q 100.00 | Q 1,200.00 | Q 400.00 | Q 400.00 | Q 400.00
Viaticos en el Interior Mensual 8 Q 6,250.00 | Q 50,000.00 [Q 12,500.00 |Q 25,000.00 [Q 12,500.00
Arrendamiento de edificios y locale{Mensual 12 Q 19,000.00 | Q@ 228,000.00 [ Q@ 76,000.00 [Q 76,000.00 [Q 76,000.00
Arrendamiento de maquinas y equigMensual 12 Q 2,000.00 [Q 24,000.00 | Q 8,000.00 | Q 8,000.00 | Q 8,000.00
Accién 3 Senicios vy Mantenimiento y reparacién de medServicios Q 5,000.00 | Q  40,000.00 Q@ 10,000.00 |Q 20,000.00 [Q 10,000.00
productos para apoyo [Servicios de Capacitacion Servicios Q  1,000.00 [ Q 4,000.00 |Q 1,000.00 |Q  2,000.00 | Q  1,000.00
administrativo y Compra de|Primas y gastos de seguros y fianz{Pago Q 40,000.00 [Q 40,000.00 [ Q 40,000.00
equipo para uso de lalimpyestos, derechos y tasas Pago 1 Q 836300|Q 836300 |Q 8363.00
seguridad del edificio Alimentos Mensual 10 Q  4,000.00[Q 4000000 |Q 10,000.00 [Q 15000.00 |Q 15,000.00
Papel de escritorio Compras 1 Q 3,000.00 | Q 3,000.00 Q 3,000.00
Productos de papel o carton Compras 2 Q 4,000.00 | Q 8,000.00 Q 8,000.00 | Q -
Libros, revistas y periodicos Suscripcion 2 Q 1,212.50 [ Q 242500 | Q 2,425.00 |Q - [Q -
Elementos y compuestos quimicos [Compras 2 Q 2,078.00 | Q 4,156.00 | Q 2,078.00 | Q 2,078.00
Tintes, pinturas y colorantes Compras 1 Q 800000 Q 8,000.00 Q  8,000.00
Utiles de oficina Compras 1 Q 1,775.00 | Q 1,775.00 Q 1,775.00
Utiles de limpieza y productos saniffCompras 1 Q 5,000.00 | Q 5,000.00 Q 5,000.00
TOTAL ACCION Q  601,919.00| @ 216132.67| @ 218,586.33| @ 167,200.00
N Q_7,200,000.00 | Q2,296,629.17 | Q 2,660,465.33 | Q 2,242,905.50
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3.4. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DSPE- 27

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL
NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE 2018 Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 2 2019 Cuatrimestre 3 2019 TOTAL 2019
PRODUCTO MEDIDA  |INDICADOR DE PRODUCTOY META META META META META
e ARo Datos Datos Datos Datos i Datos Datos ) Datos Datos ) Datos Datos )
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos Jecutada Absolutos | Relativos Elecutada Absolutos | Relativos Elecutada Absolutos | Relativos Elecutada
Direccion y Coordinacion Documento 2018 12 4 100% 4 100% 4 100% 12 0 100%

Informe  de  resultados
obtenidos de las actividades
de inspeccion efectuadas a
los controles intemos en las
instituciones  del  Sistema
Nacional de Seguridad y
enregadas a  Consejo
Nacional de Sequridad

Inspecciones y Control Infemo | Documento 2018 168 4 100% 80 100% 4 100% 168 0 100%
Nota:
informacion a Nota: Nota:
completar al informacién a informacién a Nota:
termino de completar al completar al informacion a
cada termino de cada termino de cada completar al
Cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre termino del afio.
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Continuacion.

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE 2018 Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 22019 Cuatrimestre 32019 TOTAL 2019
L e MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
SUBPRODUCTOY FORMULA| ANO
Datos Datos Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecutad
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos Jecutaoa Absolutos | Relativos Jecutaoa Absolutos | Relativos Jecutaca Absolutos | Relativos Jecutaca
Direccion y Coordinacion Documento 018 12 4 100% 4 100% 4 100% 12 0 100%

Informe ~ de  resultados
obtenidos de las actividades
de inspeccion efectuadas a
los controles intemos en las
instiuciongs  del  Sistema
Nacional de  Seguridad |

o enregadas @ Consejo
Informe  de  inspecciones 4 Nacionalde Sequridad
insttuciones que conforman el{Documento 2018 168 4 100% 80 100% 4 100% 168 0 100%

Sistema Necional de Seguridad

informacion a Nota: Nota:
completar al informacion a informacion a Nota:
termino de completar al completar al informacion a
cada termino de cada termino de cada completar al
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre termino del afio.
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