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Presentacion

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad -IGSNS- es responsable
de velar por el cumplimiento de los controles internos del sistema, coordinando
funcionalmente su trabajo con las instancias de control e inspectorias, debiendo
rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad —CNS-.

En el marco de la conduccidn politico-estratégico que desarrolla el CNS, la IGSNS
en cumplimiento de sus funciones establecidas, contribuye a la evaluacién de las
actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad -SNS-, verificando el cumplimiento
de los controles internos establecidos en la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad -LMSNS-, a través de actividades de coordinacion e inspeccion y al
seguimiento de las oportunidades de mejora detectadas, asi como manteniendo
activos los mecanismos de colaboracién, cooperacion y coordinacién
interinstitucional.

Para la IGSNS es importante y necesaria la planificacidon estratégica institucional, su
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo K'atin: Nuestra Guatemala 2032, la
Politica General de Gobierno y los Instrumentos de Seguridad de la Nacién®.

El Plan Estratégico Institucional -PEI-, es el instrumento por medio del cual la IGSNS,
asume el compromiso institucional respecto al sistema de planificacion del Estado y
a la Seguridad de la Nacion. La formulacion esta sustentada en los lineamientos y
directrices de la Secretaria de Planificacién y Programaciéon de la Presidencia
-SEGEPLAN-, las propuestas y observaciones de cada una de las Direcciones de
Ambito que conforman la institucién y el acompafamiento de la Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de Seguridad —STCNS-.

El cumplimiento de las metas instituidas en el presente plan procede de una
responsabilidad como entidad publica y constituye elemento fundamental para el
proceso de evaluacion y seguimiento.

Para la elaboracion del PEI se tomd en cuenta la Guia Conceptual de Planificacién y
Presupuesto por Resultados —GpR- para el sector publico de Guatemala, impulsada
por Ministerio de Finanzas Publicas ~-MINFIN- y SEGEPLAN. En la cual se establecen
los lineamientos para mejorar la gestién institucional.

Los productos de la planificacion comprenden el desarrollo de una serie de
actividades sustantivas, orientadas al logro de resultados que permitan alcanzar la
mision institucional y lo establecido en la LMSNS, garantizando la eficiencia y eficacia
de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y la transparencia en
el empleo de los recursos asignados.

Los productos institucionales enfatizan la necesidad de mantener informado
permanentemente al CNS, para la toma de decisiones.

! Libro Blanco de seguridad: Guatemala 2025 con seguridad y Desarrollo; Politica Nacional de Seguridad,
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas; Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion; Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion 2016-2020.
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1. Plan Estratégico Institucional
-PEI-




1.1. Analisis de la situacion o
diagnostico.

Desde la aprobacion de la Ley Marco del SNS, se han realizado diversos esfuerzos
para generar confianza de las instituciones hacia la poblacion, es por ello, que a
partir del afio 2012 la IGSNS a través de las normas e instrumentos de inspeccion
de control interno ha coadyuvado al fortalecimiento de las instancias de control
e inspectorias de las instituciones que conforman el SNS.

La deficiencia administrativa relacionada con los controles internos genera
factores determinantes que deterioran la confiabilidad de las instituciones del
SNS; por lo que es necesario prevenir y contrarrestar el impacto, para mejorar
la confianza en las instituciones de seguridad.

Para subsanar la problematica descrita las instituciones del SNS cuentan con
organos especificos para la verificacion de los controles internos, los cuales deben
ser fortalecidos con recursos materiales, financieros y humanos suficientes que
permitan garantizar el adecuado uso de los recursos asignados, por lo que es
necesario fortalecer los canales de comunicacién para la captacion de insumos
necesarios para la ejecucion de las acciones.

La Inspectoria General del SNS ha realizado coordinaciones e inspecciones para
el fortalecimiento de los controles internos de las instituciones del Sistema,
identificando oportunidades de mejora y recomendando la solucion a las mismas;
situacion que ha permitido evaluar y dar seguimiento a cada uno de los controles
internos, propiciando el mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos
institucionales.

La IGSNS fundamenta su trabajo con la emision de informes al CNS, los cuales
proponen soluciones para fortalecer los controles internos. Por lo que es
necesario mantener la comunicacion, colaboracién, cooperacion y coordinacién
entre las instituciones del SNS y las dependencias de apoyo al CNS, para
garantizar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en materia de control
interno.

Aunado a lo anterior, se considera oportuno realizar un analisis juridico, para
determinar la necesidad de realizar modificaciones o actualizaciones a la
normativa vigente en materia de controles internos.



1.1.1. VINCULACION INSTITUCIONAL
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1.1.2. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

Tolerancia Cero a
la  Corrupcion y
Modemizacion
del Estado.

ACCION ESTRATEGICA DE LA

POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO 2016-2020

1. Desarrollar mecanismos
que permitan la plena
transparencia en la
administracion publica,
mediante la institucionalizacion
de la gestion por resulatdos;
la rendicion de cuentas; la
promocion de la participacion
ciudadana y la auditoria social;
el seguimiento y evaluacion
de la politica y la gestion
publica.

ORIENTACIONES

Desarrollar y fortalecer
los controles intemnos.

INSTITUCION

RESPONSABLE

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad.

ENTIDAD EN
COORDINACION

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistema
Nacional de Seguridad .

ACCIONES
DIRECTAS O
INDIRECTAS QUE
REALIZA LA
INSTITUCION

Rendir informes
permanentes al
Consejo Nacional de
Seguridad.

Seguridad
Ciudadana.

1. Reformulacién de la
seguridad exterior a partir del
nuevo concepto de fronteras
que conduzca a la nueva
gobemanza de limites y
fronteras para lograr la
seguridad integral.

2. Depuracién, modemizacion
y profesionalizacion de la
Policia Nacional Civil, Sistema
Penitenciario y Sistema
Migratorio.

3. Reforzar el control de armas
municiones y explosivos, por
medio de las reformas
legislativas e institucionales.
4. Reformas Institucionales y
legales de la DGM y DGSP.
5. Desarrollo institucional de Ia
DIGESSP.

Desarrollar y fortalecer
los controles intemos.

Inspectoria General
del Sistema Nacional
de Seguridad.

Instancias de control e
inspectorias de los
ministerios e
instituciones que
conforman el Sistama
Nacional de Seguridad .

Rendir informes
permanentes al
Consejo Nacional de
Seguridad.




1.1.3. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

Las actividades de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad estan
determinadas por los instrumentos legales que establecen sus responsabilidades y
funciones como ente rector de las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, que
segun la legislacion vigente esta encargada de:

a.

Velar por el cumplimiento de los controles internos relacionados a sistemas
de carrera, sistemas disciplinarios, registros y controles de personal, armas,
vehiculos e informacidén y la correcta actuacion del recurso humano que
labora en los ministerios y las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

Rendir informes permanentes al Consejo Nacional de Seguridad.

Trabajar coordinadamente con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.
Garantizar la integridad del Sistema Nacional de Seguridad.

Coadyuvar al fortalecimiento permanente de las instancias de control e
inspectorias, de los ministerios e instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad, verificando que estas cuenten con mecanismos adecuados de
evaluacion, independencia funcional, sancién y depuracion.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos acordados y aprobados por el
Consejo, referente a la existencia de garantias de independencia dentro de
las unidades disciplinarias de las instituciones evitando la subordinacién a las
mismas autoridades superiores impidiendo la investigacion o sancién de
faltas disciplinarias.

Garantizar la funcién sistémica de inspectoria, velando por la integralidad y
complementariedad de las instancias de control e inspectorias que conforman
el Sistema Nacional de Seguridad.

Dentro del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion -PESN- 2016-2020 se
contemplan responsabilidades para la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad; el objetivo nimero 10 del PESN de garantizar la transparencia, prevenir
y combatir la corrupcién para mejorar la confianza en las instituciones. La Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad se apoyara en la IGSNS para monitorear,
dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos.



1.1.3.1. ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON

LA INSTITUCION (Base legal, reglamentos etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones seglin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucion)

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Articulos 1, 2, 154, 183. Proteccion a la persona, Deberes del Estado, Funcién
publica sujecion a la ley, Funciones del Presidente de la Republica.

Es deber del Estado proteger a la persona y la familia en
aras del bien comin. Garantizar a los habitantes de la
Republica, entre otros, la seguridad, paz y el desarrollo
integral de la persona. Las instituciones y funcionarios del

Estado estan sujetos a la ley y deben regir su actuar en base |

al principio de legalidad.

Existencia de un ambiente propicio para el desarrollo
integral de la persona. El Estado encuentra apoyo para
garantizar que la poblacién cuente con seguridad, paz
desarrollo y certeza al enmarcar su actuacién en base ala

ey.

Ley del Organismo Ejecutivo. Decreto Numero 114-97.
Articulo 4. Principios que Rigen la Funcion Administrativa.

El fin supremo del Estado es el bien comdn y tomando en
consideracion que el Presidente de la Republica integra el
Consejo Nacional de Seguridad y es este la autoridad
superior del Organismo Ejecutivo, la Inspectoria General del
Sistema Nacional es responsable de velar por el
cumplimiento de los controles intemos, con las instancias de
control e inspectorias de los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Instancias de control e inspectorias de los ministerios e
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad fortalecidas
con relacién a los controles internos.

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.
Decreto 18-2008. Articulos 36,37, 38. Controles Internos, Régimen Disciplinario,
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

1. La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad
es responsable de velar por el cumplimiento de los controles
intemos del Sistema Nacional de Seguridad.

2. Debe rendir informes permanentes la Consejo Nacional de
Seguridad.

3. Debe coordinar funcionalmente su funcion con las
instancias de control e inspectorias de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

4. El desarrollo de sus funciones tiene como consecuencia
directa garantizar la eficiencia y eficacia de las
organizaciones, el respeto a la legalidad y la transparencia
en el empleo de los recursos asignados a las instituciones
del sistema Nacional de Seguridad.

Que las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad cuenten con instancias de control e inspectorias
que cumplan con los controles internos que establece la ley
y de esa forma se garantice que desarollen sus funciones
con eficiencia y eficacia, respeto a la legalidad y
transparencia.




NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON

LA INSTITUCION (Base legal, reglamentos efc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones segun mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucién)

Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Acuerdo
Gubernativo Numero 166-2011.

Articulos 59, 60, 61, 62, 63, 64. Objeto (de la Inspectoria), Integridad del Sistema,
Integralidad del Sistema, Independencia, Organizacin y Reglamentacion.

1. Garantizar la integridad del Sistema Nacional de Seguridad,
verificando el fortalecimiento permanente de las unidades
disciplinarias e inspectorias.

2. Velar por que las unidades disciplinarias e inspectorias
cuenten con mecanismos de evaluacidn, sancion y
depuracion.

3. Verificar el cumplimiento de los lineamientos acordados y
aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad.

4, Garantizar la funcion sistémica de inspectoria velando por la
integralidad y complementariedad de las unidades de control,
disciplinarias e inspectorias del Sistema.

1. Funcionamiento eficaz y eficiente de las unidades de
control e inspectorias de las Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.

2. Instituciones con mecanismos de evaluacion, sancion y
depuracion.

Reglamento de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.
Acuerdo Gubernativo Nimero 177-2011.
Articulos 2, incisos a, b y d. Funciones (de la Inspectoria)

1. Definir la politica insfitucional de la institucion de
conformidad con la Politica General del Estado.

2. Ser el ente rector de las instancias de control e inspectorias
de los Ministerios e Instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

3. Participar por medio del Inspector General o bien por el
Subinspector General, en las reuniones del Consejo Nacional
de Seguridad para rendir informes.

Que el Consejo Nacional de Seguridad, que es el 6rgano
maximo en materia de seguridad del Estado, cuente con una
institucion de apoyo que le brinde informes referentes al
estado de las unidades de control e inspectorias de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.




1.1.3.2. ANALISIS DE POLITICAS

Nombre de la politica

Vigencia de la

politica

Objetivo de la politica

Poblacién que
describe la politica

Meta de la politica

Vinculacién institucional con esta Politica
(describir las intervenciones o acciones que
realiza la institucion en el cumplimiento de la

politica)

Definir el Marco de la Seguridad de la
Nacion, entendido como el conjunto de
valores y principios —paz, libertad,

Proyecta consolidar una
linea de accién conjunta que
permita enfrentar los

Dar viabilidad a los lineamientos y metas
derivados de las prioridades nacionales de

Libro Blanco de Seguridad: democracia, justicia, respeto de los desafios a la seguridad en o
. ' . . ) . desarrollo, desde la accién integrada y
1| Guatemala 2025 con Seguridad y Vigente.  |derechos humanos- que sustentan la Nivel Nacional. |forma integral, anficipando . .
. . o L coordinada de los componentes de seguridad
Desarrollo. integralidad de la accién del Estado y situaciones futuras e \ . .
. o o o del Estado a través del Sistema Nacional de
la toma de decisiones institucionales inciertas, y permitiendo Sequridad
para alcanzar una Guatemala 2025 con actuar eficazmente sobre la g '
Seguridad y Desarrollo. realidad.
. Establecer el compromiso del Estado con la
) . Orientar la toma de ) L .
Establecer los lineamientos . sociedad en el ambito de la Seguridad de la
. . decisiones para atender las ) . )
estratégicos para preveniry . ) Nacién, garantizando aquellas acciones de
., . . . . . . causas de lainseguridaden | . .
2 Politica Nacional de Seguridad. Vigente.  [confrarrestar los riesgos y amenazas Nivel Nacional. Guatemala v alcanzar los caracter preventivo o reactivo que deben
que afectan a la sociedad y sus . y . adoptar las instituciones del Sistema Nacional
L objetivos de Seguridad de i .
instituciones. - de Seguridad para la consecucion de los
la Nacion. L :
Objetivos Nacionales.
Identificar las amenazas, vulnerabilidades y
ldentificar las amenazas, riesgos a la seguridad del Estado, al bienestar
Costituye una herramienta para vulnerabilidades y riesgos a |de las personas, al desarrollo de la sociedad y
. . desarrollar el conjunto de lineamientos la seguridad de la persona |a la estabilidad de sus intituciones, cuyo efecto
Agenda Nacional de Riesgos y . i ) . . i0 evita trol |
3 Vigente. |y cursos de accion necesarios para Nivel Nacional. [humanay el Estado, para el €S nécesaro eviiary conuolar por 1as

Amenazas.

reducir los riesgos y mitigar las
amenazas a la Seguridad de la Nacion.

desarrollo de la sociedad y
ala estabilidad de sus
instituciones.

instituciones correspondientes y que no
estuvieren previstas en la agenda de desarrollo
LMSNS art. 2 inciso f.




Nombre de la politica

Vigencia de la
politica

Objetivo de la poliica

Poblacion que
describe la politica

Meta de la politica

Vinculacion institucional con esta Politica
(describir las intervenciones o acciones que
realiza la institucion en el cumplimiento de la

Agenda Estratégica de Seguridad

Definir y priorizar los instrumentos de
caracter preventivo o reactivo para
garantizar la Seguridad de la Nacion,
en atencion a los riesgos, amenazas y

Definir los mecanismos para
prevenir riesgos,
contrarrestar amenazas y
reducir vulnerabilidades, que

poliica)
Objetivo 10: Garantizar la fransparencia,
prevenir y combatir la corrupcion para mejorar
la confianza en las instituciones.
A. Fortalecer la colaboracion, cooperacion y
coordinacion del SNS con ofras instituciones

de la Nacion 2016-2020. Vigente. Zzlr:;rrit;:ftz(:lzsg:if:fzi:ga 4 con Nivel Nacioral. propiciando condiciones del Estado. .
los principios orientadores del accionar pera gt es personas s¢ . Ftorltalef:etry aplldc alrgﬁNcSazmente o
del Estado y dentro del marco legal sientan sequras, bres de gorz:ro A
. violencia y temor, . Coadyuvar a la aplicacion de los controles
vigente. extemos del SNS.
S:g?;iz:t: ; L(;glw;airtat?raa?;:tse;rzllfocon Objetivo 10: Garantizar la fransparencia,
. " ’ prevenir y combatir la corrupcion para mejorar
@ﬁmepdo respon§ab|l|dade§ de las la confianza en las instituciones.
Plan Estrategico de Seguridad de la gz;tjr?:ioar:je::r:quL:thorzao,:?ect:sgzl;j e Planificacion de Gestion por En Monforeo, Seguimiento y Evaluacion la
Vigente. Nivel Nacional. STCNS se apoyara en la IGSNS respecto a su

Nacion 2016-2020.

acciones estratégicas priorizadas se
ejecuten de forma eficaz y eficiente,
enfatizando en el fortalecimiento
institucional, la colaboracion,
cooperacion y coordinacion.

Resultados.

funcion de garantizar la eficiencia y eficacia de
la organizacion, el respeto a la legalidad y la
transparencia en el empleo de los recursos
asignados.
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1.1.4. ANALISIS DE LA POBLACION

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, su Reglamento y su reforma, el Reglamento de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad y las disposiciones complementarias
definen las funciones, delimitan su competencia y el alcance de sus productos
institucionales.

La poblacion beneficiada por las actividades que desarrolla la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad se delimita dentro del territorio nacional, dicha
poblacién es la siguiente:

a.

La poblacién vinculada como beneficiaria potencial del logro de los objetivos de
las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad de los diferentes ambitos?
de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad encargadas de la
prevencion de riesgos, el control de las amenazas internas y externas y la
reducciéon de vulnerabilidades;

El principal usuario de los productos y actividades de la institucién es el Consejo
Nacional de Seguridad, quien utiliza la informacién generada, para supervisar el
adecuado funcionamiento de los controles internos de las instituciones de
Sistema Nacional de Seguridad.

En el contexto de monitoreo, seguimiento y evaluacién de politicas, planes y
directivas aprobadas por el Consejo Nacional de Seguridad los beneficiarios son
la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y la Comision de
Asesoramiento y Planificacién, ya que para las tareas de evaluacién y
cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Estratégico de Seguridad de
la Nacion 2016-2020, “La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
se apoyara en la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad,
respecto a su funcion de garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacion, el
respeto a la legalidad y la transparencia en el empleo de los recursos asignados”.

2 Seguridad Interior, Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado y Gestién de Riesgo y Defensa Civil.
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1.1.5. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Para integrar los sistemas de seguridad e inspectoria, prevenir los riesgos, enfrentar
las amenazas y reducir las vulnerabilidades y fortalecer los controles internos, se
formuld y aprobéd en el afio 2008 por el Congreso de la Republica, la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, Decreto NiUmero 18-2008, y el 30 de mayo del 2011
el Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Acuerdo Gubernativo
NUumero 166-2011.

En el mes de septiembre del 2009, el Presidente de la Republica nombroé a un equipo
de profesionales con la responsabilidad de organizar e implementar la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad, definiendo sus bases doctrinarias,
organicas y funcionales. En el ultimo trimestre del 2009, se diseiid el Reglamento
de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

En noviembre del 2010, quedd institucionalmente instalado el Sistema de
Inspectoria en la Policia Nacional Civil de Guatemala.

En el Sistema Nacional de Seguridad se verificod el sistema de control democratico
institucionalizado, para que, los ministerios e instituciones encargados de las tareas
de seguridad e inteligencia, guarden la debida observancia de las normas legales
que las rigen.

El Sistema Nacional de Seguridad, a través de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad y su reglamento, da cumplimiento a los objetivos establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Tratado Marco de Seguridad
Democratica. Anteriormente, las instituciones de seguridad del Estado desarrollaban
sus actividades en una forma no coordinada y en base a un conjunto de normas
dispersas.

El proposito primordial de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, fue la
construccioén del Sistema Nacional de Seguridad, que cumpliera con las obligaciones
del Estado, de garantizar el bien comun, la consolidacién del régimen de legalidad y
el fortalecimiento de la Seguridad Democratica; la ley establece controles de
caracter interno y externo, que garantizan la imparcialidad en la fiscalizacion de las
actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad y de las instituciones que lo integran.

Asimismo, se hizo necesario trabajar en la creacion de un Sistema Nacional de
Inspectoria, mediante un conjunto de instancias de control o inspectorias, en
diferentes niveles, para supervisar las actividades de los ministerios e instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, con la finalidad de verificar la
eficiencia y eficacia con respecto a la misién institucional, el comportamiento de su
personal, la legalidad en el desarrollo de sus actividades y la trasparencia
administrativa en el empleo de los recursos asignados, todo esto bajo la direccion
de un ente rector, la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

El objetivo del sistema de inspectoria es velar porque todas las instituciones cumplan
con los lineamientos, normas y disposiciones complementarias a nivel sectorial e
institucional que las rigen, para asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad.
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El Articulo 38 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, establece que la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, es responsable de velar por
el cumplimiento de los controles internos del Sistema, para lo cual debe coordinar
funcionalmente su trabajo con las instancias de control e inspectorias de los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad para
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacién, el respeto a la legalidad en sus
actividades vy la transparencia en el empleo de los recursos asignados.

El Sistema de Inspectoria se estructura de la siguiente forma:

a. Por la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, como apoyo a
las instancias de control e inspectorias, desarrolla y materializa los
lineamientos y directrices de mas alto nivel politico en relacion al tema de
control interno.

b. Por las instancias de control e inspectorias ubicadas a nivel ministerial e
institucional, que desarrollan un trabajo descentralizado con dependencia
jerarquica de las maximas autoridades de esos ministerios e instituciones,
pero en coordinacién funcional con la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad.

Las instancias de control e inspectorias deben planificar y ejecutar las actividades
de control de conformidad con la normativa legal y disposiciones complementarias
vigentes.

En el afio 2012 se establecid formalmente la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, dotandola de recursos (personal, mobiliario, vehiculos e
instalaciones) para el desarrollo de sus funciones, establecidas en el Reglamento de
la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo Gubernativo
nimero 177-2011.
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1.1.5.1. MODELO CONCEPTUAL

Para la formulacién del Plan Estratégico Institucional se tom6é como base la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad y su Reglamento, el Reglamento de la
IGSNS y los Instrumentos de Seguridad de la Nacion.

Los siguientes diagramas permiten visualizar los procesos sustantivos de la

Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad y la determinacién del
problema que atiende la institucion.

FIGURA 1. ETAPA DEL DIAGNOSTICO

Elaboracion e
implementacion de

los instrumentos de
Inspeccion de
Control Interno.

Elaboracion de Informes Normativa: LMSNS,

al CNS, recomendando su reglamento y Evaluacion del

; . . cumplimiento de los
DO E disposiciones Controles Internos.

implementar. complementarias

Deteccion de las
oportunidades de mejora,

estableciendo la situacion
institucional.
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FIGURA 2. MODELO CONCEPTUAL

Ausencia de indicadores
de Controles Internos

Incumplimiento sobre
los requisitos de
profesionalizacion en el
SNS

Debilidad en proceso de
formacion, capacitacion,
profesionalizacidn,
evaluacion y promocién
del recurso humano

Debilidad de
mecanismos de
evaluacidn, sancién y
depuracidn en el SNS

Carencia de funcién
sistémica de inspectoria
en el SNS

Ausencia de indicadores
en los Sistemas de
Carrera y Sistemas

Disciplinarios

Ausencia de indicadores
en los registros y controles

Indicador PERSONAL
(mala gestion
administrativa)

Indicador ARMAS
(Registros y controles
debiles)

Indicador VEHICULOS
(Registros y controles
debiles)

Indicador INFORMACION
(vulnerabilidad en las
instituciones)
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FIGURA 3. DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

Factores causales del problema central

OPERATIVIDAD LIMITADA FALTA DE CREDIBILIDAD

. . , ) Falta de eficiencia
Inexistencia de instancias de control e

inspectorias en algunas de las
instituciones del SNS

Incumplimiento  de  procesos
establecidos

Ausencia de Indenendencia Funcional Falta de enfoque preventivo

Equipo y materiales obsoletos o "
Escasa continuidad en politicas

Escaso personal que conforman
los 6rganos de control

Falta de recursos para la contratacion de Falta de Transparencia

personal

Falta de recursos para la adquisicién de
equipo v materiales

Debilidad en los procesos de
controles internos

Falta de recursos para la

implementacion de las TIC'S Deterioro de la Imagen Institucional

DESCONFIANZA POR PARTE
DE LA SOCIEDAD

INSUFICIENTE ASIGNACION
PRESUPUESTARIA

CONTROLES DEBILES O ESCASOS

Falta de mecanismos, registros y
controles estandarizados

Falta de Instrumentos de Inspeccidn

Carencia de Informacién sistematizada para
el seguimiento de los controles internos

Ausencia de normativa relacionada a
los controles internos.

Falta de protocolos de actuacion en
las inspectorias del SNS

Procesos legales y administrativos
deficientes.

NORMATIVA INSUFICIENTE

Deficiencia
administrativa
relacionada con los
controles internos,
generando factores
determinantes que
deterioran la
confiabilidad en las
instituciones del
SNS.

16



1.1.6. MODELO EXPLICATIVO

El Modelo explicativo busca extraer cada uno de los elementos del modelo conceptual con el mayor detalle posible, para
valorar la fuerza de las relaciones causales, por medio de la revision sistematica de las evidencias.

FIGURA 4. MODELO EXPLICATIVO

Inadecuada gestion en
Debilidad de los los registros y controles

controles internos (personal, armas,
vehiculos e Informacion)

Ausencia de Inadecuada gestion Carencia de Deficiencia

legislacion que en los Sistemas de indicadores en los administrativa

establezca la carrera Carrera controles internos relacionada en los
(Linea Basal) controles internos

profesionalizacion

Inadecuada gestion

Personal insuficiente .
en los Sistemas

y poco capacitado T
Disciplinarios
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1.1.7. MODELO PRESCRIPTIVO

Identifica las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o la condicidén de interés, por medio de los caminos
causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad de obtencién de
la informacion en las instituciones.

FIGURA 5. MODELO PRESCRIPTIVO
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Inadecuada gestion a los

Carencia de
indicadores en los

Debilidad de los registros y controles Deficiencia

(personal, armas, administrativa
vehiculos e Informacion, controles internos relacionada en los
Sistema de carreray (Linea Basal)
Sistemas disciplinarios

controles internos

controles internos

Ausencia de
legislaciéon que

establezca la carrera
profesionalizacién

Personal insuficiente
y poco capacitado
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1.1.8. ANALISIS DE ACTORES

CUADRO 1. ANALISIS DE ACTORES

(2) () (4) Ubicacion

Acciones Principales y como puede influir  geografica y
en la gestion institucional del problema area de
influencia

Actor nombre y descripcion Recursos
Importancia Poder Interés

Gira instrucciones a las dependencias de

1 Consejo Nacional de Seguridad 1 1 1 1 Politicos Nivel Nacional
apoyo al CNS.

2 Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad 1 1 1 1 Politicos Coord'madora del Consejo Nacional de Nivel Nacional
Seguridad.

3 INEES 9 1 0 1 Politicos Capacnar'al personal del Sistema Nacional Nivel Nacional
de Seguridad.

4 Comision de Asesoramiento y Planificacion CAP 2 1 0 1 Politicos Eaz;ll;gcmn del control externo de acuerdo Nivel Nacional

5 Comision de Seguridad del Congreso de la Republica 0 0 1 1 Politicos  |Coordinacién a nivel legislativo. Nivel Nacional

6 Ministro MINGOB 1 0 1 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de la inspectoria. |Nivel Nacional

7 Asuntos Internos MINGOB 0 0 0 -1 Politicos  |Resistencia a los Controles Internos. Institucional

8 Director PNC 1 1 1 -1 Politicos  [Fortalecimiento de la inspectoria. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
9 IG-PNC 1 1 0 1 Humanos |[coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

10 Director SP 1 1 1 1 Humanos [Fortalecimiento de la inspectorias. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
11 IG-RP 1 1 0 1 Humanos |[coordinar funcionalmente con las instancia  [Nivel Nacional
de control e inspectorias.

12 Director GM 1 1 1 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de la Inspectoria. |Nivel Nacional
13 DGM-ORP 0 0 0 -1 Humanos |Resistencia a los Controles Intemnos. Nivel Nacional
14 Director DIGESSP 1 0 0 -1 Politicos  |Creacion y fortalecimiento de la inspectoria. |Nivel Nacional
15 Director DIGICRI 0 0 0 1 Politicos  |Fortalecimiento de la Direccion. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
16 IG-DIGICRI 0 0 0 1 Humanos |coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

17 Procurador PGN 1 1 1 1 Humanos |Fortalecimiento de la inspectoria. Nivel Nacional
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) 3) 4 Ubicacién

Acciones Principales y como puede influir geografica y
en la gestion institucional del problema area de
influencia

Actor nombre y descripcion Recursos
Importancia Poder Interés

Verificacion de los controles internos y
18 IG-PGN 1 1 0 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

19 Ministro de la Defensa Nacional MINDEF 1 0 1 -1 Politicos Verificacién de los controles internos. Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
20 Inspectoria General del Ejercito IGE 1 0 1 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
21 Secretario General de la IGE 1 0 1 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

22 Director General de la Cancilleria del MINEX 1 1 1 1 Politicos Creacion y fortalecimiento de la inspectoria. [Institucional

Verificacion de los controles internos y
23 Coordinador de Control Interno del MINEX 2 1 0 1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Institucional
de control e inspectorias.

24 Secretario de la SAAS 1 1 1 1 Politicos Fortalecimiento de la inspectoria. Institucional

Verificacion de los controles internos y
25 Inspector SAAS 1 1 1 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Institucional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
26 Director DIEMDN 1 0 0 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
27 Sub-Director DIEMDN 1 0 0 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

28 Director de DIGICI 1 1 1 1 Politicos Creacioén y fortalecimiento de la inspectoria. [Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
29 Jefe Division de Asuntos Internos DIGICI 1 1 0 1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

30 Secretario de SIE 1 1 1 1 Politicos Creacion y fortalecimiento de la inspectoria. [Nivel Nacional

Verificacion de los controles internos y
31 Inspector de SIE 1 1 1 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

Verificacion de los controles internos y
32 Secretario Ejecutivo CONRED 0 0 0 -1 Politicos coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inpectorias.

Verificacion de los controles internos y
33 Inspector General de la SE-CONRED 1 1 0 1 Humanos [coordinar funcionalmente con las instancia Nivel Nacional
de control e inspectorias.

(1) Rol que desempeiian: B C!e EDICESCLS (3.) . (4) Interés que posea el actor
predominantes Jerarquizacion
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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1.1.

FACTORES INTERNO

FACTORES EXTERNO

9. ANALisis FODA

‘ FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Metodologia en procesos de inspeccién que Ambiguedad en la base legal y normativa que

F1 | contribuyen a una mejora continua de los D1 respalda las actividades realizadas para el
controles internos. funcionamiento de la IGSNS.

Enlace estr_a_teglco con las msntypmnes del D2 Ausencia de comunicacion estratégica.

E2 SNS, perr_mtlendo la comunicacion,
colaboracién y coordinacion en materia de D3 | Presupuesto insuficiente para la certificacion de
control interno. las normas ISO en la IGSNS.

Implementacién de normas internacionales pa | Estructura organica no apropiada para las
ISO, que contribuyan al fortalecimiento del funciones de la Inspectoria.

F3 | accionar institucional e incidan en el ps | Distribucion inadecuada de los ambientes de
relacionamiento con las instituciones del trabajo.

SNS. D6 Incumplimiento de las medidas de control interno.

Fa Asignacion presupuestaria acorde al D7 Falta de actualizacion de instrumentos de
funcionamiento institucional. inspeccion de los controles internos.

Verificacion de procedimientos de controles Inexistencia de linea base e indicadores de

F5 | internosy seguimiento a los lineamientos D8 impacto que permitan la evaluacién de los

establecidos por el CNS. controles internos en las instituciones del SNS.
Incumplimiento de tareas esenciales (Integridad
Mayor parte del recurso humano con - - .

F6 | experiencia y capacitado para la realizacion D9 Ipara gs_arantlzar |Pdep.enden0|a,_ In_telgrah_dad y los

de funciones de la Inspectoria. ineamientos de los sistemas disciplinarios para
gue sean aprobados por el CNS.
Minoria del personal no se encuentra debidamente

F7 | Planificacion Estratégica Institucional. D10 | capacitado ni motivado para realizar las funciones

de la Inspectoria.
‘ OPORTUNIDADES (0O) AMENAZAS (A)
Posicionamiento y consolidacion de la IGSNS
como la institucion responsable de velar por Ausencia de normativa legal que faculte a las

01 | cumplimiento de los controles internos en las Al instancias de control e inspectorias de las
instituciones del SNS. (Mejorando la o . P - .
transparencia, probidad y rendicién de instituciones del SNS de independencia funcional.
cuentas)

Desarrollo e implementacién de sistemas

02 | tecnoldgicos para la verificacion de los
controles internos. : Insuficiente asignacion presupuestaria para las
La necesidad de normativas que regulen las instancias de control e inspectorias de las
actividades de coordinacion e inspeccién de A2 instituci del SNS | limiento de |

03 los controles internos, para la obtencion de la Ins |_UC|ones € e para &l cumplimiento de [as
informacion estandarizada y de calidad funciones establecidas en ley.
necesaria para la toma de decisiones de alto
nivel.

Desarrollo e implementacion de protocolos de

04 comunicacion que permitan el intercambio
oportuno de la informacion relacionada a Cambios constantes de autoridades y personal
controles internos. A3 que integran las instituciones del SNS y de las
Creciente aceptacion en Instituciones del instancias de control e inspectorias.

O5 | Estado en la implementacion de las Normas
ISO.

Integracion y complementariedad de las . . .

06 | instancias de control e inspectorias en el Falta de equipo y sistemas tecnoldgicos con
cumplimiento de sus funciones. Ad capacidades de almacenamiento de datos, que
Disponibilidad de programas de capacitacion permita la sistematizacién de la informacién en

07 | que brindan instituciones del Estado acordes materia de controles internos.

a las funciones de la Inspectoria.
Requerimientos de capacitacion sobre la Ley Realizar funciones o actividades fuera del marco

08 | Marco del SNSy los 6rganos de apoyo del A5 .

CNS. legal establecido para la IGSNS.

CUADRO 2. MATRIZ DE ANALISIS FODA CON ESTRATEGIA
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v

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

\ Oportunidades (O)

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

A

L TONAL DEZX
{CA DE GUP

Matriz DOFA con estrategia

Planificacion Estratégica Inspectoria General

(F1) Metodologia en procesos de inspeccién que contribuyen a una mejora continua de (D1) Ambigtiedad en la base legal y normativa que respalda las actividades realizadas para el
los controles internos. funcionamiento de la IGSNS.
(F2) Enlace estratégico con las instituciones del SNS, permitiendo la comunicacién, | (D2) | Ausencia de comunicacion estratégica.
colaboracion y coordinacién en materia de control interno. (D3) | Presupuesto insuficiente para la certificacion de las normas 1SO en IGSNS.
» . . . (D4) | Estructura orgénica no apropiada para las funciones de la Inspectoria.
Implementacién de normas internacionales ISO, que contribuyan al — - -
(F3) | fortalecimiento del accionar institucional e incidan en el relacionamiento con las | (P5) | Distribucion inadecuada de los ambientes de trabajo.
instituciones del SNS. (D6) | Incumplimiento de las medidas de control interno.
(F4) | Asignacidn presupuestaria acorde al funcionamiento institucional. (D7) | Falta de actualizacion de instrumentos de inspeccion de los controles internos.
(D8) Inexistencia de linea base e indicadores de impacto que permitan la evaluacién de los
(F5) Verificacién de procedimientos de controles internos y seguimiento a los controles internos en las instituciones del SNS.
lineamientos establecidos por el CNS. Incumplimiento de tareas esenciales (Integridad para garantizar independencia,
(F6) Mayor parte del recurso humano con experiencia y capacitado para la realizacién (D9) | Integralidad y los lineamientos de los sistemas disciplinarios para que sean aprobados
de funciones de la Inspectoria. por el CNS.
. e .- L Minoria del personal no se encuentra debidamente capacitado ni motivado para realizar
(F7) | Planificacién Estratégica Institucional. (D10) . P , P P
las funciones de la Inspectoria.

Estrategia FO:

Estrategia DO:

Posicionamiento y consolidacion de la IGSNS como la institucion responsable de velar por

CNS.

(01) o - S . Fortalecer el enlace interinstitucional mediante asesoria y acompafiamiento en el | Proponer reformas al marco juridico aprovechando el posicionamiento y consolidacién de la
cumplimiento de los controles internos en las instituciones del SNS. (Mejorando la .
. . . desarrollo de controles internos. IGSNS.
transparencia, probidad y rendicién de cuentas)
(02) Desarrollo e implementacién de sistemas tecnoldgicos para la verificacion de los controles | Implementar plataformas tecnoldgicas para integrar a las instancias de control e | Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién publica para mejorar la imagen de la
internos. inspectorias. IGSNS haciendo uso de las redes sociales y otros medios de comunicacién.
i i ivi inacié i ié Emitir protocolos de coordinacién e inspeccién con las instancias de control e inspectorias . . . . .
La necesidad c'ie normativas que regule:*r) las actl\(ldades d'ez coordlnacpn e |nspecuor1 de p . . P - 5 ' p Mejorar ambientes laborales en infraestructura disponible.
(03) | los controles internos, para la obtencién de la informacion estandarizada y de calidad | Para generar procesos de intercambio de informacion estandarizados.
necesaria para la toma de decisiones de alto nivel. Impulsar la implementacién de normas ISO 9001 / 27001 en las instituciones del SNS, | Potencializar recurso humano incorporando nuevas TIC's e implementando programas de
-~ Desarrollo e implementacién de protocolos de comunicacién que permitan el intercambio fortaleciendo dichos procesos con el uso de TIC's en las funciones de inspectoria. capacitacion enfocados a las funciones de la IGSNS.
oportuno de la informacidn relacionada a controles internos. Fortalecer las relaciones de coordinacidn con las instancias de control e inspectorias para . . . ., . . .
. . . Actualizar manuales e instrumentos de inspeccién de los controles internos y sistematizar los
alcanzar la integralidad y complementariedad. .
informes generados.
(05) | Creciente aceptacidn en Instituciones del Estado en la implementacién de las Normas ISO.
Establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales, para la | Gestionar ante las autoridades correspondientes los recursos financieros para cubrir los
(06) Integracidon y complementariedad de las instancias de control e inspectorias en el capacitacion del personal. procesos de la implementacion de normas ISO.
cumplimiento de sus funciones. PRy - : -
e en. coordlna,mon (el ?l INESS] el Diplomado de Inspectores para las instancias Supervisar el cumplimiento de los mecanismos de control interno establecidos para la
) - . - . de control e inspectorias de las instituciones del SNS. Institucion
(07) Disponibilidad de programas de capacitacién que brindan instituciones del Estado :
acordes a las funciones de la Inspectoria. Desarrollar la planificacién con base a la gestién por resultados y evaluacién por métricas. | Elaborar programas para mejorar clima organizacional.
Requerimientos de capacitacion sobre la Ley Marco del SNS y los érganos de apoyo del L o .
(08) 4 P y y & poy Actualizacion de organizacion mediante reformas al reglamento de la IGSNS.

\ Amenazas (A)

Estrategia FA:

Estrategia DA:

Ausencia de normativa legal que faculte a las instancias de control e inspectorias de las

Presentar ante el CNS el proyecto de lineamientos para garantizar la independencia de las

Fortalecer las Direcciones de Auditoria Internay de Asesoria Juridica de la IGSNS, para mantener

estrictamente dentro del marco legal establecido.

(A1) instituciones del SNS de independencia funcional. unidades disciplinarias de las instituciones del SNS. supervision constante del cumplimiento de los controles internos de la IGSNS.
(A2) Insuficiente asignacion presupuestaria para las instancias de control e inspectorias de las | Desarrollar una propuesta de asignacion financiera para las instituciones, con el objetivo | Coordinar con SEGEPLAN, para la capacitacion en la Planificacion Estratégica de Gestion por
instituciones del SNS, para el cumplimiento de las funciones establecidas en ley. de fortalecer las instancias de control e inspectorias. Resultados y evaluacion por métricas.
(A3) Cambios constantes de autoridades y personal que integran las instituciones del SNSy de | Proponer que los nombramientos de los responsables de las instancias de control e | Promover la Implementacion de un Sistema de Carreray Disciplinario de las instancias de control
las instancias de control e inspectorias. inspectorias de las instituciones del SNS, cuenten con la permanencia minima de 3 afios. | e inspectorias.
Elaborar plan de adquisiciones en el que se contemplen sistemas y aplicaciones para
(Ad) Falta de equipo y sistemas tecnoldgicos con capacidades de almacenamiento de datos, | mejorar procesos de los controles internos.
gue permita la sistematizacion de la informacion en materia de controles internos. Mejorar relacién de coordinacién con las instancias de control e inspectorias de las | Presentar un diagndstico del estado de las instancias de control e inspectorias de las
instituciones del SNS. instituciones del SNS, al Consejo Nacional de Seguridad.
(A5) | Realizar funciones o actividades fuera del marco legal establecido para la IGSNS. O by gt ajasi v o ol (e db b 188, dstielln eus o




Oportunidades (O)

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Matriz DOFA con estrategia

Planificacion Estratégica Inspectoria General

Posicionamiento y consolidacion de la IGSNS como la institucion

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

(F1) Metodologia en procesos de inspeccidn que contribuyen a una mejora (DY) Ambigliedad en la base legal y normativa que respalda las actividades
continua de los controles internos. realizadas para el funcionamiento de la IGSNS.
(F2) Enlace estratégico con las instituciones del SNS, permitiendo la | (D2) | Ausencia de comunicacién estratégica.
comunicacion, colaboraciony coordinacién en materia de control interno. | (D3) | Presupuesto insuficiente para la certificacion de las normas ISO en IGSNS.
., . . . (D4) | Estructura orgénica no apropiada para las funciones de la Inspectoria.
Implementacién de normas internacionales ISO, que contribuyan al ——— - -
(F3) | fortalecimiento del accionar institucional e incidan en el relacionamiento | (P5) | Distribucion inadecuada de los ambientes de trabajo.
con las instituciones del SNS. (D6) | Incumplimiento de las medidas de control interno.
. L. . . " R Falta de actualizacion de instrumentos de inspeccion de los controles
(F4) | Asignacion presupuestaria acorde al funcionamiento institucional. (D7) internos P
D8 Inexistencia de linea base e indicadores de impacto que permitan la
(F5) | Verificacidn de procedimientos de controles internos y seguimiento a los (08) evaluacion de los controles internos en las instituciones del SNS.
lineamientos establecidos por el CNS. R . i K
Incumplimiento de tareas esenciales (Integridad para garantizar
Mayor parte del recurso humano con experiencia y capacitado para la (D9) | independencia, Integralidad y los lineamientos de los sistemas
(F6) realizacién de funciones de la Inspectoria. disciplinarios para que sean aprobados por el CNS.
e - - Minoria del personal no se encuentra debidamente capacitado ni
(F7) | Planificacion Estratégica Institucional. (D10) . P . . ) P
motivado para realizar las funciones de la Inspectoria.

Estrategia FO:

Estrategia DO:

(01) | responsable de velar por cumplimiento de los controles internos en las | Fortalecerel enlace interinstitucional mediante asesoriay acompafiamientoenel | Proponer reformas al marco juridico aprovechando el posicionamientoy
instituciones del SNS. (Mejorando la transparencia, probidad y rendicién | desarrollo de controles internos. consolidaciénde lalGSNS.
de cuentas)
. . . . e - . . . Disefiare implementar una estrategiade comunicacidn publica para mejorarla
Desarrollo e implementacion de sistemas tecnoldgicos para laverificacion | Implementar plataformas tecnoldgicas para integrar a las instancias de control e | . . . .
(02) R . . imagende la IGSNS haciendo uso de lasredes socialesy otros medios de
de los controles internos. inspectorias. .
comunicacion.
La necesidad de normativas que regulen las actividades de coordinacién e | Emitir protocolos de coordinacion e inspeccion con las instancias de control e
(03) inspeccién de los controles internos, para la obtencién de la informacion | inspectorias para  generar procesos de intercambio de informacion | Mejorar ambienteslaboraleseninfraestructuradisponible.
estandarizada y de calidad necesaria para la toma de decisiones de alto | €standarizados.
nivel. Impulsar laimplementacién de normas 1ISO 9001 / 27001 en las instituciones del . . i
SN, feralasam didies presses @ o 1 g TTs @ s s ¢ Potencializarrecurso humanoincorporando nuevas TIC's e implementando
Desarrollo e implementacién de protocolos de comunicacién que |~ torf programas de capacitacion enfocados a las funciones de laIGSNS.
(04) | permitan el intercambio oportuno de la informacion relacionada a |Fnspelc ona.l i 7 7 I 7 i
f ortalecer las relaciones de coordinacion con las instancias de control e . . . Iy A
controles internos. X . . . . Actualizar manuales e instrumentos de inspeccién de los controles internosy
inspectorias para alcanzar la integralidad y complementariedad. A e i ——
(05) Creciente aceptacion en Instituciones del Estado en laimplementacion de ! (£ LALELL g .
las Normas 1SO.
Establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales, | Gestionarante las autoridades correspondientes los recursos financieros para
o Integracién y complementariedad de las instancias de control e | Para la capacitacion del personal. cubrir los procesos de laimplementacién de normas ISO.
inspectorias en el cumplimiento de sus funciones. —— "
!’rotmm{erzn coo;dl:\aqon coc: el( 'Nsssl’ e! Dlt;?lton?adodj Ilnsszgctores para las Supervisarel cumplimiento de los mecanismos de control interno establecidos
instancias de control e inspectorias de las instituciones de o N
(07) Disponibilidadde programas de capacitacion que brindan instituciones del para la Institucion.
Estado acordes a las funciones de la Inspectoria. Desarrollar |a planificacion con base a la gestion por resultados y evaluacion por | Elaborar programas para mejorar clima organizacional.
Requerimientos de capacitacién sobre la Ley Marco del SNSy los érganos | Métricas. Y Y .
(08) deipoyo del CNS P v y E Actualizacién de organizacion mediantereformas al reglamento de laIGSNS.
enazas (A) Estrategia FA: Estrategia DA:
. . . . . . . Fortalecerlas Direcciones de AuditoriaInternay de AsesoriaJuridica de la IGSNS,
Ausencia de normativa legal que faculte a las instancias de control e | Presentar ante el CNS el proyecto de lineamientos para garantizar la S P 3
(A1) |. . P . . ) . . X ST L para mantener supervision constante del cumplimiento de los controles internos
inspectorias de las instituciones del SNS de independencia funcional. independencia de las unidades disciplinarias de las instituciones del SNS. de |2 IGSNS
Insuficiente asignacion presupuestaria para las instancias de control e . . . Lo . Sy Py a-q
(A2) | inspectorias deglas instigucio:es del SNg ara el cumplimiento de las Desarrollar una propuesta de asignacidn financiera para las instituciones, con el | Coordinar con SEGEPLAN, para la capacitacidn en la Planificacion Estratégica de
funiiones establecidas en ley " P P objetivo de fortalecer las instancias de control e inspectorias. Gestion por Resultados y evaluacion por métricas.
. . . Proponer que los nombramientos de los responsables de lasinstancias de control - X P
Cambios constantes de autoridades y personal que integran las| . P q, L P S Promover la Implementacion de un Sistema de Carrera y Disciplinario de las
(A3) |~ N . . ) e inspectorias de las instituciones del SNS, cuenten con la permanenciaminimade | . N N p
instituciones del SNS y de las instancias de control e inspectorias. 3 aftos instancias de control e inspectorias.
Falta de equipo y sistemas tecnolégicos con capacidades de Elaborar plan de adquisiciones en el que se contemplen sistemas y aplicaciones
X X B . ara mejorar procesos de los controles internos.
(A4) | almacenamiento de datos, que permita la sistematizacién de la 2 - ! p — _ - n - . A . . . q
informacién en materia de controles internos Mejorar relacién de coordinacién con las instancias de control e inspectorias de | Presentar un diagnéstico del estado de las instancias de control e inspectorias de
) las instituciones del SNS. las instituciones del SNS, al Consejo Nacional de Seguridad.
(A5) Realizarfunciones o actividades fuera del marco legal establecido parala | Que laautoridad superiory todo el personal de laIGSNS, desarrollen sus funciones

IGSNS.

estrictamente dentro del marco legal establecido.
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1.2. Marco Estratégico
Institucional

El marco estratégico institucional contiene la visidon, la mision, valores y los objetivos
estratégicos que definen la hoja de ruta de los logros y resultados que la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad aspira alcanzar.

1.2.1. VISION

“Ser una Institucion de prestigio nacional de apoyo al Consejo Nacional de Seguridad
en funcién de velar por el cumplimiento de los controles internos incidiendo
estratégicamente en las instituciones que integran el Sistema Nacional de
Seguridad”.

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad aspira que todas las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad cuenten con
instancias de control e inspectorias para:

a. Incrementar la eficiencia y eficacia en su gestion;

b. Garantizar la transparencia, prevenir y combatir la corrupcién;

c. Mejorar la confianza de la poblacién en los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.2. MISION

“"Velar que en los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad se desarrollen y fortalezcan los controles internos a través de sus
instancias de control e inspectorias, para garantizar la eficacia y eficiencia de su
organizacion, sobre la base de la legalidad en sus actividades y la transparencia en
el empleo de los recursos asignados”.

Esta mision se formuld en cumplimiento a lo establecido en el Art. 38 de la LMSNS,
donde se establece que la IGSNS es la responsable de velar por el cumplimiento de
los controles internos del SNS, debiendo rendir informes permanentes al CNS.

La LMSNS establece en el articulo 36, que los controles internos son los sistemas de
carrera y sistemas disciplinarios establecidos dentro de las instituciones que
conforman el SNS, asi como los registros y controles de personal, armas, vehiculos
e informacién de las instituciones que forman parte del SNS.

En la IGSNS se planifican y realizan inspecciones a dichos controles internos,

coordinando funcionalmente el trabajo con las instancias de control e inspectorias
de los Ministerios e Instituciones que conforman el SNS; y entrega informes
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permanentes del resultado de dichas inspecciones al CNS para la toma de
decisiones.

Asi mismo el articulo 59 del Reglamento de la LMSNS, establece que la IGSNS es la
instituciéon responsable de velar por el cumplimiento de los controles internos,
garantizar la eficiencia y eficacia de la organizacién, el respeto a la legalidad en sus
actividades y la transparencia en el empleo de los recursos asignados a los
Ministerios e Instituciones que conforman el SNS coordinando funcionalmente su
trabajo con las instancias de control e inspectorias de los mismo.

1.2.3. VALORES INSTITUCIONALES

Para garantizar el correcto funcionamiento, los servidores de la IGSNS deberan
aplicar de forma integral los siguientes principios y valores:

BUENA FE: Es la certeza que uno tiene respecto a la veracidad o a lo correcto de algo.
La buena fe requiere honestidad en el vinculo de las partes que intervienen.

CONFIDENCIALIDAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, que administren, manejen o tengan acceso a informaciones
de cualquier tipo, estan obligados a garantizar la reserva de la informacién, por lo
que se comprometen a conservar y mantener de manera confidencial y no revelar a
terceros, la informacién que llegaren a conocer en el ejercicio de sus funciones;
salvo cuando se trate de actividades previamente autorizadas por el Inspector
General de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

EFICACIA: Es la capacidad para alcanzar un objetivo predeterminado.

EFICIENCIA: Es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente la funcién
asignada, con el minimo de recursos y en el menor tiempo posible.

ETICA: Es el valor que deberd desempeiiar los servidores publicos de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad; con apego a las normas profesionales
e institucionales con confidencialidad y moralidad.

GESTION POR RESULTADOS: Es orientar los esfuerzos a dirigir los recursos
administrativos, financieros y humanos hacia la consecucion de resultados
estratégicos institucionales, para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y
la rendicidon de cuentas.

HONESTIDAD: Es la cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

IMPARCIALIDAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema Nacional

de Seguridad, desarrollaran sus funciones de forma objetiva, sin
sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.
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LEALTAD: Los servidores publicos de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, deben guardar lealtad y fidelidad a la institucidén, a sus superiores y a las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

LEGALIDAD: Las actuaciones de los servidores publicos de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, deben de estar enmarcadas en ley.

LIDERAZGO: Es la capacidad de influir en las acciones, basado en valores de los cuales
implica un estilo de direccién, que impulsa el desarrollo organizacional de una forma
competitiva y dindmica.

RESPONSABILIDAD: Es el cumplimiento de las obligaciones legales asignadas.

TRANSPARENCIA: Es la responsabilidad y obligacién rendir cuentas de la gestién
institucional, de forma accesible y precisa sobre el manejo de los fondos publicos
asignados, logrando certeza y legalidad en la ejecucién del gasto.
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1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales estan orientados en alcanzar la vision vy el
cumplimiento de la misién institucional, dar cumplimiento a lo establecido en la
LMSNS y a los Instrumentos de Seguridad de la Nacion.

1.2.4.1. RELACIONADOS CON EL ENTORNO

Fomentar las relaciones interinstitucionales para mejorar la confianza en los
Ministerios e Instituciones que conforman el SNS;

Fomentar la colaboracion, cooperacion y coordinacion con las instancias de
control e inspectorias del SNS para:

I.  Aplicarlos controles internos dentro de las instituciones que conforman
el SNS.

II. Garantizar la funcién sistémica de inspectoria, la integralidad y
complementariedad de las unidades de control, disciplinarias e
inspectorias que conforman el SNS.

Promover el intercambio de conocimientos con instituciones publicas vy
privadas, en materia de controles internos, a nivel nacional;

Fortalecer las relaciones y presencia de la IGSNS en los Ministerios e
Instituciones que conforman el SNS.

1.2.4.2. CONTROLES INTERNOS

a.

b.

Fortalecer y coadyuvar en la aplicacidén eficiente y eficaz de los controles
internos en el SNS;

Impactar la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en la gestién
institucional de los Ministerios e Instituciones que conforman el SNS,
priorizando acciones de inspeccion;

Coadyuvar en el fortalecimiento del Control Interno y Evaluacion de Politicas
Publicas de Seguridad y de sus impactos propuestos, principalmente en el
area de seguridad;

Coadyuvar en la implementacién de la Cultura de Control Interno para
garantizar la transparencia, prevenir y combatir la corrupcién para mejorar
la confianza en los Ministerios e Instituciones que conforman el SNS;

1.2.4.3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

o Q

a0

Mejorar la cultura y clima organizacional de la IGSNS;

Fortalecer las capacidades del personal mediante el modelo de Gestion del
Talento Humano;

Administrar efectiva y eficientemente los recursos asignados a la IGSNS;
Implementar y fortalecer el Modelo de Gestion por Resultados -GpR- vy la
Gestion por Procesos -GpP-;

Implementar una plataforma tecnolégica moderna e integrada para
transformar el proceso de inspeccion e incrementar su confiabilidad vy
oportunidad.
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1.2.5. RESULTADOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento a lo establecido en el sistema de planificacion la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad enmarca sus metas y acciones en los
ejes estratégicos, prioridades, resultados, metas y lineamientos establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién, el
Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2016-2020 y otros planes de gobierno
como la Politica General del Gobierno de Guatemala (PGG) 2016-2020 y K atun
nuestra Guatemala 2032.

A continuacion, se presenta el conjunto de resultados institucionales esperados.

1.2.5.1. CONTROLES INTERNOS

a. REGISTROS Y CONTROLES:

a. Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de PERSONAL, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b. Existencia, cumplimiento y medicidn del registro y control de ARMAS, en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

c. Existencia, cumplimiento y medicién del registro y control de VEHICULOS, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

d. Existencia, cumplimiento y medicion del registro y control de INFORMACION, en
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b. SISTEMAS:

a. Existencia, cumplimiento y medicién del SISTEMA DE CARRERA en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

b. Existencia, cumplimiento y medicién del SISTEMA DE DISCIPLINARIO en las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.5.2. RESULTADO FINAL

Velar por el cumplimiento de los controles internos de las instituciones del SNS,
debiendo rendir informes permanentes al CNS.

A continuacion se ilustra el siguiente modelo légico que identifica e integra los
diferentes elementos:

Resultados Objetivos Ejes
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FIGURA 6. ARBOL DE RESULTADOS

CONTROLES

INTERNOS

Existencia y cumplimiento del
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Existencia y cumplimiento del registro y
ntral de PERSONAL, en |
instituciones que conforman el SNS

instifuciones gue conforman el 2

RMAS, en las
gue conforman e

Eficacia y eficiencia
en la gestion
institucional,

Sistemas legalidad en su Registros y
accionar y la Controles

transparencia en
uso de los recursos

Existencia y cumplimiento del regis
control de VEHICULOS, en

instituciones que conforman el

mplimiento del
PLINARIO, en las

conforman el

DESARROLLAR Y
[ — FORTALECER LOS T — |
CONTROLES INTERNOS
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CUADRO 3. RESULTADOS INSTITUCIONALES

Instancias de control e inspectorias
fortalecidas por medio de herramientas de
gestion institucional integradas, para el
desarrollo de sus funciones, garantizando su

o . correcto cumplimiento.
Documentos institucionales, que permitan el

efectivo  funcionamiento de la IGSNS, Documentos institucionales, que permitan el

estableciendo el marco de actuacién, para el efectivo funcionamiento de la IGSNS,

cumplimiento de la normativa aplicable y la estableciendo el marco de actuacion, para el

correcta toma de decisiones. cumplimiento de la normativa aplicable y la
correcta toma de decisiones.

Documentos institucionales de manejo de la
informacion implementados, que garanticen la
clasificacion, proteccion, resguardo y
depuracién de la informacion para fortalecer la
imagen institucional.

Compromiso de
control interno.

Cumplimiento de los controles internos de las
instituciones del SNS.

Protocolos y sistemas de informacion
implementados, que permitan ejercer la
coordinacion con las instancias de control e
inspectorias de las instituciones del SNS,
para asegurar y consolidar el
funcionamiento de los controles internos.

~

Protocolos y sistemas de informacion
implementados, que permitan ejercer la
coordinacion con las instancias de control e
inspectorias de las instituciones del SNS, para el
intercambio de informacion en materia de
controles internos.

Informe de avances en el cumplimiento de las
etapas de la implementacion de normas

Participacion
interinstitucional

Servidores publicos de las instancias de

internacionales  1SO, que permitan la control e inspectorias del SNS con
estandarizacion de procesos y procedimientos Diplomado de Controles Internos, para
en los controles internos, para garantizar la contar con talento humano calificado y
eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en especializado.

el que hacer institucional.




1.2.6. PRODUCTOS ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

En el marco de las funciones de la IGSNS, como drgano rector de inspectorias y de
apoyo al Consejo Nacional de Seguridad para la toma de decisiones por medio de
los informes de inspeccion, los productos institucionales hacen énfasis en el
funcionamiento del sistema de inspectoria, asi como en los instrumentos y
mecanismos a través de los cuales se vela por el cumplimiento de los controles
internos en los ministerios e instituciones que conforman el SNS.

1.2.6.1. CONTROL INTERNO

Es la verificacidon de los componentes y elementos que integran los instrumentos de
inspeccion relacionados a los sistemas de carrera, sistemas disciplinarios, registros
y controles de personal, armas, vehiculos e informacién, garantizando
fortalecimiento y mejora institucional.

El control interno proporciona la confiabilidad y veracidad de la informacién, por lo
gue es necesario la constante supervisién y verificacion en los ministerios e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.6.2. COORDINACIONES

Es la actividad previa, que realiza el inspector de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, con las instancias de control, inspectorias y unidades
disciplinarias. Incluyen todas las actividades encaminadas a la creacion de
inspectorias, fortalecimiento de las mismas, seguimiento de las actividades de
inspeccion, asesoramiento y capacitacidn en materia de controles internos,
emitiendo el informe respectivo.

1.2.6.3. INSPECCIONES

El inspector de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad debera
verificar la existencia, implementacién y cumplimiento de los controles internos en
las instituciones y ministerios que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, de
acuerdo a las formas de inspeccion directa e indirecta contempladas en el Plan Anual
de Inspecciones.

a. INSPECCION DIRECTA, ORDINARIA:
Son inspecciones que se realizan en el lugar y tiene por objeto verificar con
detalle los registros y controles de personal, armas, vehiculos e informacion,
asi como los sistemas de carrera y sistemas disciplinarios de los ministerios
e instituciones que conforman el SNS.

b. INSPECCION DIRECTA, SEGUIMIENTO:

Son inspecciones que se realizan en el lugar, dan seguimiento a las
recomendaciones derivadas de las oportunidades de mejora, detectadas en
las inspecciones ordinarias.
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C. INSPECCION INDIRECTA
Se realizan cuando, por motivos ajenos a la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad no es posible realizar una inspeccion en el lugar, pero
no constituye un fin Ultimo, ya que es un paso previo a una inspeccion directa.

Si la institucion no remite el instrumento de inspeccion con lo solicitado o si
existe algun inconveniente en poder realizar las inspecciones se debera
realizar un informe situacional detallando las razones pertinentes.

1.2.6.4. INFORMES DE INSPECCION PARA TOMA DE DECISIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE
SEGURIDAD

Dan respuesta a los requerimientos derivados de la funcién de informar al Consejo
Nacional de Seguridad sobre el estado de los controles internos en los Ministerios e
Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

1.2.6.5. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PESN 2016-2020

Informes sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos y las acciones
asignadas a las diferentes instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para que
la STCNS y la CAP sistematicen los avances en la ejecucion del Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién 2016-2020 e informar al Consejo Nacional de Seguridad,
determinando el cumplimiento de los objetivos y las acciones a las diferentes
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.
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FIGURA 7. MODELO LOGICO (RELACION PRODUCTOS / INTERVENCIONES Y RESULTADOS)
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1.3. Formulacién de Resultados, Indicadores y
Metas

1.3.1. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DE CARRERA

Existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR = DE PRODUCTOS

o] (0. WIV]:{H . V-1 w/.\s) W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera, en el cumplimiento de los controles
pITei el (o) W] M\ ]o][e7.V0]0] 3@ internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones del

Sistema Nacional de Seguridad.
PERTINENCIA ‘ Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles
de existencia y cumplimiento del Sistema de Carrera.

AR 2 AN % de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicion encontrada en el
primer y segundo semestre del 2021.




Nacional

AMBITO GEOGRAFICO |
FRECUENCIA DE LA MEDICION |

Semestral

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS

UNIDAD RESPONSABLE

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCTOS
Informes

NOTAS TECNICAS:

relativos

conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2019 2020 2021

1% 2% 2%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%

Informacién proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que

Direcciones de ambito y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y

herramientas necesarias para la inspeccion.

INDICADORES

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

SUBPRODUCTOS

NUmero de Informes Ejecutivos
Planificados / NUmero de Informes Inspecciones
Ejecutivos Desarrollados *100

Numero de Inspecciones
Planificados / NUmero de
Inspecciones Realizadas *100

INDICADORES
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1.3.2. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL SISTEMA DISCIPLINARIO

NOMBRE DEL INDICADOR Existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario en las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE PRODUCTOS

To] M [o3-N-1]:TH[of. VLo ]os):\s)W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de medicion de la existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario, en el cumplimiento de los
I{ed | el (0] M]S|\ 0] [09.\o]0] 3@ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA ‘ Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.
) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles

de existencia y cumplimiento del Sistema Disciplinario.

FORMULA DE CALCULO % de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019y 2020 sobre medicion encontrada en el
primer y segundo semestre del 2021.

36




Nacional

AMBITO GEOGRAFICO |
FRECUENCIA DE LA MEDICION |

Semestral

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS

UNIDAD RESPONSABLE

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCTOS
Informes

NOTAS TECNICAS:

relativos

conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%

Informacién proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que

Direcciones de ambito y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y

herramientas necesarias para la inspeccion.

INDICADORES

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

SUBPRODUCTOS

NUmero de Informes Ejecutivos
Planificados / NUmero de Informes Inspecciones
Ejecutivos Desarrollados *100

Numero de Inspecciones
Planificados / NUmero de
Inspecciones Realizadas *100

INDICADORES
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1.3.3. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL

Existencia y cumplimiento del registro y control de personal en las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR | PE PRODUCTOS

To] M (o3- NI TH 9. W.X-Jo]os)-\s) W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de personal, en el cumplimiento de los
1ol o3 [o] Mol M1\ [0][e9.\olo 3@ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para
la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles

INTERPRETACION : _ ad ,
de existencia y cumplimiento del registro y control de personal.

% de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019y 2020 sobre medicion encontrada en el
primer y segundo semestre del 2021.

FORMULA DE CALCULO
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Nacional

AMBITO GEOGRAFICO |
FRECUENCIA DE LA MEDICION |

Semestral

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS
UNIDAD RESPONSABLE

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCTOS

Informes

NOTAS TECNICAS:

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%
relativos

conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que

Direcciones de ambito y la Direccion de Andlisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

PRODUCCION ASOCIADA AL
INDICADORES
NUmero de Informes Ejecutivos
Planificados / Numero de Informes
Ejecutivos Desarrollados *100

CUMPLIMIENTO DE LA META
SUBPRODUCTOS

Inspecciones

INDICADORES
Numero de Inspecciones
Planificados / NUmero de
Inspecciones Realizadas *100
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1.3.4. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE ARMAS

Existencia y cumplimiento del registro y control de armas en las instituciones del Sistema Nacional de

NOMBRE DEL INDICADOR .
Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR = DE PRODUCTOS

oI Ny (o7 W11 TH (0. 9. NJe ]l \s): W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de medicidn de la existencia y cumplimiento del registro y control de armas, en el cumplimiento de los
DI{ei el (0] Mol M1\ ]o][e7.Vo]01 3@ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

) Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles
de existencia y cumplimiento del registro y control de armas.

FORMULA DE CALCULO % de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicion encontrada en el
primer y segundo semestre del 2021.




Nacional

AMBITO GEOGRAFICO |
FRECUENCIA DE LA MEDICION |

Semestral

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION
PROCEDENCIA DE LOS DATOS

UNIDAD RESPONSABLE

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

PRODUCTOS
Informes

NOTAS TECNICAS:

relativos

conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%

Informacién proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que

Direcciones de ambito y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y

herramientas necesarias para la inspeccion.

INDICADORES

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

SUBPRODUCTOS

NUmero de Informes Ejecutivos
Planificados / NUmero de Informes Inspecciones
Ejecutivos Desarrollados *100

Numero de Inspecciones
Planificados / NUmero de
Inspecciones Realizadas *100

INDICADORES
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1.3.5. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE VEHICULOS

Existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos en las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR | DE PRODUCTOS

To] M [o3-N-1]:TH[of. VLo ]os):\s)W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

) % de medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos, en el cumplimiento de los
I{ed | el (0] M]S|\ 0] [09.\o]0] 3@ controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las instituciones
del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles
de existencia y cumplimiento del registro y control de vehiculos.

FORMULA DE CALCULO % de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019y 2020 sobre medicion encontrada en el
primer y segundo semestre del 2021.
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Nacional

AMBITO GEOGRAFICO
FRECUENCIA DE LA MEDICION

Semestral

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION
PROCEDENCIA DE LOS DATOS

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%
relativos

conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

Informacién proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que

UNIDAD RESPONSABLE

Direcciones de ambito y la Direccion de Andlisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

PRODUCTOS

Informes

NOTAS TECNICAS:

PRODUCCION ASOCIADA AL

INDICADORES

NUmero de Informes Ejecutivos

Planificados / Niumero de Informes
Ejecutivos Desarrollados *100

CUMPLIMIENTO DE LA META
SUBPRODUCTOS

Inspecciones

INDICADORES
Numero de Inspecciones
Planificados / NUmero de

Inspecciones Realizadas *100
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1.3.6. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL REGISTRO Y CONTROL DE INFORMACION

Existencia y cumplimiento del registro y control de informacion en las instituciones del Sistema Nacional de

NOMBRE DEL INDICADOR .
Seguridad.

CATEGORIA DEL INDICADOR = DE PRODUCTOS

Jo] N (o7 \IV]-TH . WX Tolei/:17. W POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD

% de medicion de la existencia y cumplimiento del registro y control de informacidn, en el cumplimiento de
] (o [T (o] ] Mol [o9:1oJe]: 8 [0s controles internos especificados en la Ley Marco del SNS, Decreto Legislativo 18-2008, en las
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

PERTINENCIA \ Cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

Métricas aplicadas a indicadores que dan como resultado informacion razonable, oportuna y adecuada para
INTERPRETACION la correccion o re-encausamiento de las acciones en las instituciones del SNS, a fin de mejorar sus niveles
de existencia y cumplimiento del registro y control de informacién.

FORMULA DE CALCULO % de medicion del primer y segundo semestre de los afios 2019 y 2020 sobre medicion encontrada en el
primer y segundo semestre del 2021.
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AMBITO GEOGRAFICO ~ [INENTIE
FRECUENCIA DE LA MEDICION [SEIERIE]

TENDENCIA DEL INDICADOR

ANOS

VALOR (del indicador)

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

H{0]e1 0] [ed N0 A MO F /N[O Informacion proveniente de los informes de las inspecciones realizadas a los ministerios e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

2019 2020 2021

2% 2% 3%
Valor de la meta en

2018 datos absolutos y 0%
relativos

UNIDAD RESPONSABLE Direcciones de ambito y la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria.

METODOLOGjA ] Inspecciones realizadas a las instancias de control e inspectorias encargadas de los controles internos a los
RECOPILACION ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, aplicando los instrumentos y
herramientas necesarias para la inspeccion.

PRODUCTOS

Informes

NOTAS TECNICAS:

PRODUCCION ASOCIADA AL
INDICADORES

NUmero de Informes Ejecutivos
Planificados / Numero de Informes

Ejecutivos Desarrollados *100

CUMPLIMIENTO DE LA META
SUBPRODUCTOS

Inspecciones

INDICADORES
Numero de Inspecciones
Planificados / Numero de

Inspecciones Realizadas *100
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2. Plan Operativo Multianual-
POM-

La Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, con base al marco
estratégico institucional que contiene la visién, misidn, valores y los objetivos
estratégicos, describe la hoja de ruta de los logros y resultados institucionales,
materializando los programas estratégicos en un periodo de mediano plazo, que
contiene las metas de resultados esperados en funcion de los productos y
subproductos, por medio del Plan Operativo Multianual.

El presente POM contiene matrices que detallan resultados, productos,
subproductos, unidades de medida, metas financieras y de datos absolutos y
relativos, siendo estas las siguientes:

a. Matriz de productos, subproductos, metas y costos.
b. Matriz de seguimiento a nivel multianual.
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2.1.MATRIZ DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS DPSE-12

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL OPSE2

RESULTADO ONA APORAO
) 0 0 0 024
DAD D
PRODUCTO | SUBPRODUCIQ
Descrincion de Resultado DIUA
Producto Direccidny Coordnacidn Documento Q6780400 Q 647890400 0 698900 Q 67890400 Q69789000
Pago de Noming Q 5mdo Q 586800 Q  5mBeso Q 5m8o Q  5mB68
Infomes de. resutados obtenidos de s actiidades del
ingeccidn- efectuadas a los controles itemos en [ o
bproducto 1 ireccdn  Coord Document 0Q 186000 o[Q 1860300 00 1860000  0|Q 1860500 0Q 185603600
nttuconesdel Sistem Naconl e Segudedy entegadsd byt Dt ok e 4 von ity L Wiy UL
(ConsjoNaciona e Seguridad.
Producto? nfomes de Insecciones Insttuciones gue
P 021,096.00 021096.00 021,006.00 021,006.00 021,006.00
Conforman el st Nacionelde Segurced o 0o 3 v 30 v
Pago de Noming Q28109600 Q 287109600 Q270600 Q 28109600 Q 287m0600
Infomes de. resutados obtenidos de s actiidades del ,
. , Subproducto 1 nformes de Insecciones
ingpeccidn efectuadas a los controes itemos en [ L ,
Isttuciones que confomman ¢l SisemalPersora 0Q 15000000 0/Q 15000000 0Q 15000000 0Q 15000000 00 5000000

insitucone del Sstema Nacional de Seguridad  entregadas
(ConsejoNaciona e Seguridad.

Naconal e Seguricad

o oo [ o nooms o

o [ o omonn o
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2.2. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DPSE-13

NOMBREDE LAINSTTUCIN:

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

INSPECTORIAGENERALDEL ISTEMANACIONAL DE SECURIDAD
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DELOS PRODUCTOS

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE 20 201 202 202 0
PRODUCTOS UNDADDE - - : : 5 -
MEDIDA 7 META META META META META META
INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA .
ANO
Datos Datos EY . Datos tos Datos . Datos Datos .
Mosotos Relts Datos Absolutos Rekiics Ejecutada  Datos Absolutos Rekiics Ejecutada ~ Datos Absolutos Rekiias Ejecutada  Datos Absolutos Reis Ejecutada Absotos Relaios Ejecutada
Nimero de Informes Ejecutivos Planficados
Producto 1 Direcci6n y Coordinacidn Documento  [Ndmero de informes Ejecutivos Desarrollados| 2019 12 v 12 2 Y 1 2 2 1 1 2 2
100
PmductoZInforme§ te Inspe§0|0nesalnstﬂuuones Documeno Numero.de Inspecqones Planficados / Nimero de 01 0 1 0 " 1 1 " n 0 0 " "
Jue conforman el Sistema Nacional de Seguridad nspecciones Realizadas *100
Nota: Nota: Nota: Nota:
nformaciona informecién a nformecicn a nformaciona Nota: inf
completar al conpletar al conpletar al conpletar al aconpltaral
termino de termino de cada {ermino de cada termino de cadal termino de cada
cata afio afio afio afio afio




3. Plan Operativo Anual -POA-

La presente Plan Operativo Anual -POA-, que presenta la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, es una herramienta concreta de Gestion Operativa
de la planificacion estratégica en el cual se plantean los resultados estratégicos de
la institucion (programacion de los productos y subproductos), derivados de la
planificacion y programacion multianual -POM-, siendo este un plan de accién
institucional de corto plazo, proyectando la asignacién presupuestaria anual,
vinculada a una produccién por mes, cuatrimestral y anual, junto a un presupuesto
necesario para su ejecucion.

En este instrumento se puede encontrar:

a. Los productos y subproductos, que la institucion tiene programado realizar,
dando cumplimiento a la Gestidén por Resultados -GpR-.

b. Las metas anuales de gestién que permite identificar y medir los costos de
los productos y subproductos, tanto unitariamente como a nivel general.

c. La programacién anual de los costos de bienes y servicios por centro de costo
de la institucion.
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3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL DPSE-14

PLAN OPERATIVO ANUAL DPSE-14

RESULTADO INSTITUCIONAL

ORIDAODE Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
al g PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA
Descripcion de Resultado T E Meta L Meta o Meta . Meta .
E 3 L Meta financiera L. Metafinanciera L Metafinanciera L Metafinanciera
g E fisica fisica fisica fisica
Producto 1 Direccién y Coordinacién Documento 0/Q  2,544,551.50 0/Q 2,607,650.51 0/Q 1,826,701.99 0|Q 6,978,904.00
Pago de Némina Q  1,974,033.00 Q 1,651,780.00 Q 1,497,055.00 Q 5,122,868.00
Informes de resultados obtenidos de las actividades de
inspeccion efectuadas a los controles internos en las o, o,
Subproducto 1 Di Coordi D It 0| 0,518.50 0| ,870.51 0| 20,646. 0| 1,856,036.00
instituciones  del Sistema Nacional de Seguridad 'y, X ubprocictod Bireccien y Seordinacion ocumento Q FOHES Q958705 Q32964699 Q 5%
entregadas al Consejo Nacional de Seguridad.
Producto 2 Informes de Inspecciones a Instituciones P olQ 1014550 dle s olQ " olQ 021.086.00
que conforman el Sistema Nacional de Seguridad JEBS P GBS SR
Pago de Némina Q 906,145.50 Q 1,026,005.00 Q  938,945.50 Q 2,871,096.00
Informes de resultados obtenidos de las actividades de
inspeccion efectuadas a los controles internos en las N Subproducto 1 Informes de Inspecciones a Instituciones| D olq i o| Q2200000 olq B olq I
instituciones del Sistema Nacional de Seguridad y que conforman el Sistema Nacional de Seguridad i T i o
entregadas al Consejo Nacional de Seguridad.

Q  3,463,697.00 Q 3,755,655.51 Q 2,780,647.49 10,000,000.00
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3.2. MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL DEL PRODUCTO, SUBPRODUCTO Y ACCIONES DPSE -15

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2020

UNIDAD DE

PR T PR .TO /ACCIONE:!
0DUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

<
S
<
4
9
(e]
<
o

PROYECTO

METAFISICAY
FINANCIERA

SUBPROGRAMA
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

& E Meta fisica 0.00
Producto 1 Direccion y Coordinacion Documento
Meta
financiera Q484,708.00 | Q348,825.00 | Q 614,260.50 | Q 1,096,758.00 | Q427,506.70 | Q 413,677.05 | Q989,560.00 | Q776,906.76 | Q  387,486.50 | Q458,653.49 | Q408,742.00 | Q571,820.00 | Q  6,978,904.00
Meta fisica 0.00
Accién 1 Pago de Némina
Meta
EiEEE Q484,708.00 | Q329,775.00 | Q329,775.00 | Q  829,775.00 | Q 329,775.00 | Q 332,175.00 | Q 657,655.00 | Q 332,175.00 [ Q  332,175.00 | Q 332,175.00 | Q 332,175.00 | Q500,530.00 [ Q 5,122,868.00
Meta fisica 0.00
Subproducto 1Direccién y Coordinacién | Documento
Meta
financiera | @ - | Q 19,050.00 | Q284,485.50 [ Q  266,983.00 | Q 97,731.70 [ Q 81,502.05 | Q 331,905.00 | Q444,731.76 | Q 55,311.50 | Q126,478.49 | Q 76,567.00 [ Q 71,290.00 | Q  1,856,036.00
Meta fisica 0.00
Accion 1 Pago de Funcionamiento
Meta
T CieTe Q - Q 19,050.00 | Q284,485.50 | Q  266,983.00 | Q 97,731.70 [ Q 81,502.05 [ Q 331,905.00 | Q 444,731.76 | Q 55,311.50 | Q126,478.49 | Q 76,567.00 | Q 71,290.00 | Q 1,856,036.00
@ § Meta fisica 0.00
Producto 2 Informes de Inspecciones a
Instituciones que conforman el Sistema Nacionall Persona
de Seguridad Meta
financiera Q270,868.50 | Q 211,759.00 | Q 216,759.00 | Q  219,759.00 | Q 218,759.00 | Q 316,759.00 | Q 395,728.00 | Q 216,759.00 | Q 216,759.00 | Q 216,759.00 | Q 216,759.00 | Q303,668.50 | Q 3,021,096.00
Meta fisica 0.00
Accién 1 Pago de némina
Met:
ﬁnaneciaera Q270,868.50 [ Q 211,759.00 | Q 211,759.00 [ Q  211,759.00 | Q 211,759.00 | Q 211,759.00 | Q 390,728.00 | Q 211,759.00 | Q 211,759.00 [ Q 211,759.00 | Q 211,759.00 | Q303,668.50 | Q 2,871,096.00
Subproducto 1 Informes de Inspecciones| Meta fisica 0.00
a Instituciones que conforman el Sistema| Documento
9 q Met:
Nacional de Seguridad finanecina Q - |Q - | Q 5000.00|Q 8,000.00 | Q 7,000.00 | Q105,000.00 [ Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q - 1Q 150,000.00
Accion 1 Informes de inspecciones a Meta fisica 0.00
instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad finn::ctiaera Q - |Q - |Q 500000(Q 8,000.00 [ Q 7,000.00 | Q105,000.00 | Q 5,000.00 [ Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00 [ Q 5,000.00 | Q - |1Q 150,000.00
OTA ONA Q
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3.3. MATRIZ DE PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-15

PROGRAMACION DE INSUMOS

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

§
&
&

ACTIVIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO
SUBPRODUCTO
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

001 Producto 1 Direccién y Coordinacién

Accién 1Pago de Némina Personal Permanente 17 Persona o11 a 2,655,518.00 Q 843,22050 Q 951,655.00 Q 860,642.50
Personal por Contrato 12 Persona 022 Q 1,967,350.00 Q 630,81250 Q 700,125.00 Q 636,412.50
Pago de indemnizaciones de personal y 413

y Persona Q 500,000.00 Q 500,000.00 Q -
vacaciones pagadas por retiro 415

a :
._—_—------ e 51228680 Q 197403300 | 165178000 | Q 1'497'055&

Subproducto 1 Direccién y Coordinacién

Accion 1 Pago de Funcionamiento  Servicio de Energia Eléctrica 36 Servicio m 11000 Q 42,100.00 Q 11,400.00 Q 15,200.00 Q 15,500.00
Servicio de Agua Potable 12 Servicio f 112 11000 Q 12,000.00 Q 3,000.00 Q 4,000.00 Q 5,000.00
Telefonia a4 Servicio [ 113 11000 Q 74,207.00 Q 21,013.00 Q 22,022.00 Q 31,172.00
Servicio de Extraccion de Basura 12 Servicio f 115 11000 Q 1,200.00 Q 400.00 Q 400.00 Q 400.00

Publicidad, redes sociales, publicaciones en
diarios y apoyo para comunicacién
Impresién, encuadernacién y reproduccion
(impresién de manuales y material para 122 11000 a 51,000.00 Q 25,000.00 Q 25,000.00 Q 1,000.00
capacitaciones)

121 11000 Q 100,000.00 Q 30,000.00 Q 40,000.00 Q 30,000.00

Arrendamiento de edificio 12 Servicio 151 11000 Q 228,00000 Q 76,00000 Q 76,00000 Q 76,000.00
Arrendamiento de fotocopiadora 10 Servicio 122 11000 Q 16,500.00 Q 4,500.00 Q 6,000.00 Q 6,000.00
Licencia de Windows Servery CAL 1 Servicio 158 11000 Q 45,000.00 Q 45,000.00 Q - Q -

Mantenimient i6n de medios d r

antenimientoy reparacion de medios de 6 Servicio 165 11000 Q 3650000 Q 400000 Q 1950000 Q 13,000.00
transporte

Servicio de ordenamiento de cableado y r

certificacion de datos y conexion electrica del 2 Servicio 174 11000 Q 3500000 Q 70,000.00 Q 20,000.00 Q 50,000.00 Q -

centro de datos

Reparacion de oficinas de las instalaciones 2 Servicio 171 11000 Q 15,000.00 Q 30,000.00 Q 15,000.00 Q 15,000.00 Q -

Capaciones al personal 185 11000 Q 4500000 Q 15,00000 Q 1500000 Q 15,000.00
Capacitaciones y certificaciones en normas ISO r

possibineel 185 11000 Q 190,00000 Q 60,000.00 Q 13000000 Q -

Asesoria para |2 actualizacion de pagina web e 186 11000 Q 18000000 Q 20,00000 Q 80,00000 Q 80,000.00
intranet, elaboracion plataformas tecnologicas.

Primas y gastos de seguros y fianzas 6 Servicio 191 11000 Q 3950650 Q - a 3950650 Q -

Impuestos, derechos y tasas 7 Impuesto 195 11000 a 560385 Q - a 431585 Q 1,288.00
Fumigacién 1 Servicio 199 11000 Q 3,025.00 Q 1,500.00 Q - Q 1,525.00
Alimentos para personas 211 11000 Q 5027826 Q 317800 Q 894116 Q 38,150.10
Hojas de papel bond carta 100 241 11000  Q 2750 Q 2,75000 Q 2,75000 Q - |la 5

Hojas de papel bond oficio 10 241 11000 Q6000 Q 60000 Q 600.00 Q - |a -
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e
g
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2 2 5 °
e e a H
g g 2 3
g i & =
& 2
-
o
2

Productos de papel o cartén
Diario de Centro América

Suscripciones

Especies timbradas y valores

Elementos y compuestos quimicos
Tintes, pinturas y colorantes

Productos pléticos, nylon, vinil y P.V.C.
Utiles de oficina

Utiles de limpieza y productos sanitarios
Marcadores para pizarrén

Utiles de cocinay comedor

Equipo de oficina

Equipo de computo y tecnolégico para
implementacion de norma ISO 27001

Equipo de computo para renovacién
Sistema de monitoreo de red local, sistema
ERP automarizacion proceso, solucion back up

automatizada

Aire acondicionado

Arco detector de metales

Producto 2 Informes  de
Inspecciones a Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad

Accin 1Pago de némina Personal Permanente
Personal por Contrato

Otras remuneraciones de personal temporal

CANTIDAD

83

UNIDAD DE MEDIDA

Servicio

Servicio

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Persona

Persona

Persona

243

245

245

247

261

267

268

291

292

293

296

322

328

328

328

329

329

011

022

029

PROGRAMACION DE INSUMOS

CODIGO DE INSUMO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

PRECIO UNITARIO

30.00

1,250.00

15,000.00

$8,000.00

65,000.00

5,000.00

50,000.00

PRECIO TOTAL

Q 1,441,296.00 Q
Q 1,099,800.00 Q
Q 330,000.00 Q

12,084.89

300.00

1,445.00

1,000.00

2,000.00

5,000.00

4,300.00

2,658.00

5,000.00

227.50

1,750.00

25,000.00

153,000.00

144,000.00

195,000.00

30,000.00

50,000.00

Cuatrimestre 1

463,395.50 Q

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

1,000.00

1,000.00

3,200.00

1,750.00

25,000.00

53,000.00

45,000.00

30,000.00

50,000.00

352,750.00 Q

90,000.00 Q

Cuatrimestre 2

100,000.00

144,000.00

150,000.00

514,505.00

391,500.00

120,000.00

Responsable

Cuatrimestre 3

Q 12,084.89

Q 1,100.00

Q 2,418.00

Q - a - a - |a .
856,036.00 | Q 570,518.50 | Q 955,870.51 | Q 329,646.99 -

Q 463,395.50
Q 355,550.00
Q 120,000.00

2,871,096.00 906,145.50 | Q 1,026,005.00 | Q 938,945.50
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ACTIVIDAD

NOMBRE DEL PRODUCTO

SUBPRODUCTO
INSUMO
CANTIDAD

Subproducto 1 Informes de Inspecciones
a Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad

Accion 1 Informes de inspecciones
a instituciones que conforman el Vidticos en el interior
Sistema Nacional de Seguridad

Cupones de combustible 600

Cupones de combustible 700

UNIDAD DE MEDIDA'

Servicio

Unidad

Unidad

133

262

262

RAMACION DE INSUMOS

CODIGO DE INSUMO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

11000

11000

11000

Q

Q

PRECIO UNITARIO

500.00

Q

PRECIO TOTAL

50,000.00

30,000.00

70,000.00

150,000.00

Q 10,000,000.00

Q 13,00000 Q 2200000 Q 15,000.00
Q - a 30,000.00 Q -
Q - a 70,000.00 Q -
Q - Q - Qa o
Q - |Q - |Q °

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

]

2
g
2
]
&
g
&

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

15,000.00

Q 3,463,697.00 Q 3,755,655.51 Q 2,780,647.49 -
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OMBRE DEL PRODUCTO
UBPRODUCTO

001 Producto 1 Direccién y Coordinacién

Subproducto 1 Direccién y Coordinacién

Accién 1 Pago de Némina

Accién 1 Pago de Funcionamiento

Personal Permanente

Personal por Contrato

Pago de indemnizaciones de
vacaciones pagadas por retiro

personal vy

Servicio de Energia Eléctrica
Servicio de Agua Potable
Telefonia

Servicio de Extraccion de Basura

Publicidad, redes sociales, publicaciones en
diarios y apoyo para comunicacién
Impresién, encuadernacion y reproduccion
(impresién de manuales y material para
capacitaciones)

Arrendamiento de edificio

Arrendamiento de fotocopiadora

Licencia de Windows Servery CAL

Mantenimiento y reparacién de medios de
transporte

Servicio de ordenamiento de cableadoy
certificacién de datos y conexién electrica del
centro de datos

Reparacién de oficinas de las instalaciones

Capaciones al personal

Capacitaciones y certificaciones en normas I1SO
9001 Y 27001

Asesoria para la actualizacién de pagina web e
intranet, elaboracién plataformas tecnologicas.

Primas y gastos de seguros y fianzas
Impuestos, derechos y tasas
Fumigacién

Alimentos para personas

Hojas de papel bond carta

Hojas de papel bond oficio

Productos de papel o cartén

Diario de Centro América
Suscripciones

Especies timbradas y valores
Elementos y compuestos quimicos
Tintes, pinturas y colorantes
Productos platicos, nylon, vinil y P.V.C.
Utiles de oficina

Utiles de limpieza y productos sanitarios
Marcadores para pizarrén

Utiles de cocinay comedor

Equipo de oficina

Equipo de computo y tecnolégico para
implementacién de norma ISO 27001

Equipo de computo para renovacién

Sistema de monitoreo de red local, sistema

n proceso, solucién back up

ERP automariza
automatizada

Aire acondicionado

Arco detector de metales

17

12

36

12

12

12

10

100

10

83

50

20

13

18

UNIDAD DE MEDIDA

Persona o011
Persona 022
P 413

ersona 415

Servicio 111
Servicio M 112
Servicio I 113
Servicio I 11s
M 121
122
Servicio M 151
Servicio I 122
Servicio r 158
Servicio M 165
-
Servicio 174
Servicio r 171
I 185
I 185
-
186
Servicio r 191
-
Impuesto 195
Servicio r 199
r 211
r 241
M 241
r 243
Servicio M 245
Servicio r 245
M 247
Unidad r 261
r 267
r 268
r 291
-
292
r 293
-
296
Unidad r 322
Unidad I 328
r 328
Unidad 328
Unidad r 329
Unidad r 329

PROGRAMACION DE INSUMOS

CODIGO DE INSU

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

I-____-----_ o i @ e o i

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

11000

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2

Q 2,655,518.00 Q 843,220.50 Q 951,655.00 Q
Q 1,967,350.00 Q 630,812.50 Q 700,125.00 Q
Q 500,000.00 Q 500,000.00 Q -

Q 42,100.00 Q 11,400.00 Q 15,200.00 Q
Q 12,000.00 Q 3,000.00 Q 4,000.00 Q
Q 74,207.00 Q 21,013.00 Q 22,022.00 Q

1,200.00 Q 400.00 Q 400.00 Q

100,000.00 Q 30,000.00 Q 40,000.00 Q

Q 51,000.00 Q 25,000.00 Q 25,000.00 Q
Q 228,000.00 Q 76,000.00 Q 76,000.00 Q
Q 16,500.00 Q 4,500.00 Q 6,000.00 Q
Q 45,000.00 Q 45,000.00 Q -

Q 36,500.00 Q 4,000.00 Q 19,500.00 Q

Q 35,000.00 Q 70,000.00 Q 20,000.00 Q 50,000.00 Q

Q 15,000.00 Q 30,000.00 Q 15,000.00 Q 15,000.00 Q

Q 45,000.00 Q 15,000.00 Q 15,000.00 Q
Q 190,000.00 Q 60,000.00 Q 130,000.00 Q

Q 180,000.00 Q 20,000.00 Q 80,000.00 Q

Q 39,506.50 Q - 39,506.50 Q

5,603.85 Q - 4,315.85 Q

Q 3,025.00 Q 1,500.00 Q - Q

Q 50,278.26 Q 3,178.00 Q 8,941.16 Q

[} 27.50 Q 2,750.00 Q 2,750.00 Q - Q
[} 60.00 Q 600.00 Q 600.00 Q - Q
Q 12,084.89 Q - Q = Q

[} 30.00 Q 300.00 Q = Q 300.00 Q
Q 1,445.00 Q = Q 1,445.00 Q

Q 1,000.00 Q 1,000.00 Q = Q

Q 2,000.00 Q 1,000.00 Q 1,000.00 Q

Q 5,000.00 Q = Q 5,000.00 Q

Q 4,300.00 Q 3,200.00 Q - Q

Q 2,658.00 Q = Q 240.00 Q

Q 5,000.00 Q 2,000.00 Q 3,000.00 Q

[} 455 Q 227.50 Q 227.50 Q - Q
Q 1,750.00 Q 1,750.00 Q = Q

Q 1,250.00 Q 25,000.00 Q 25,000.00 Q - Q
Q 15,000.00 Q 153,000.00 Q 53,000.00 Q 100,000.00 Q

Q 8,000.00 Q 144,000.00 Q - Q 144,000.00 Q

Q 65,000.00 Q 195,000.00 Q 45,000.00 Q 150,000.00 Q
Q 5,000.00 Q 30,000.00 Q 30,000.00 Q - Q
Q 50,000.00 50,000.00 Q 50,000.00 Q - Q

Q

Q = Q = Q -
_ 1,856,036.00 | Q '0,518.50 | Q 955,87 (e} 329,646.99

Cuatrimestre 3

DPSE-15

860,642.50

636,412.50

a ;
@ A -

15,500.00

5,000.00

31,172.00

400.00

30,000.00

1,000.00

76,000.00

6,000.00

13,000.00

15,000.00

80,000.00

1,288.00

1,525.00

38,159.10

12,084.89

1,100.00

2,418.00
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PRECIO UNITARIO
PRECIO TOTAL

2
3 H g
2 g 8 ]
H 2 H z
g £ 2 H
5 z o 8
g 2 g a e
|5 o g 2 8
g g ] g 3
) z 0
H z 8
2

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

50% Aguinaldo

Producto 2 Informes de
Inspecciones a Instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad

Accion 1 Pago de némina Personal Permanente

Personal por Contrato

Otras remuneraciones de personal temporal

Subproducto 1 Informes de Inspecciones
a Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad

Accion 1 Informes de inspecciones
a instituciones que conforman el Vidticos en el interior
Sistema Nacional de Seguridad

Cupones de combustible

Cupones de combustible

PROGRAMACION DE INSUMOS

11

600

700

Persona

Persona

Persona

Servicio

Unidad

Unidad

011

022

133

262

262

11000

11000

11000

11000

11000

11000

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

500.00

100.00

Q 1,441,296.00
Q 1,099,800.00
330,000.00

Q 50,000.00
Q 30,000.00
Q 70,000.00
Q o
Q o

Q 150,000.00

Q 10,000,000.00

Cuatrimestre 3

Q 463,395.50 Q 514,505.00 Q 463,395.50
Q 352,750.00 Q 391,500.00 Q 355,550.00
Q 90,000.00 Q 120,000.00 Q 120,000.00

Q 13,000.00 Q 22,000.00 Q 15,000.00
Q = Q 30,000.00 Q -
Q = Q 70,000.00 Q -
Q - Q - Q -
Q o Q = Q o

15,000.00

Q 3,463,697.00 Q 3,755,655.51 Q 2,780,647.49

Responsable
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3.4. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DSPE-16

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSPECTORIA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

PRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA

FICHA DE SEGUIMIENTO AN

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUC

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12020

META META

Datos
Relativos

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Datos

Absolutos Ejecutada

Cuatrimestre 2 2020

META

Datos
Relativos

Datos

Absolutos Ejecutada

Cuatrimestre 32020

META

Datos
Relativos

Datos

Absolutos Ejecuta

TOAL 2020
META

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Ejecutada

Nimero de Informes  Ejecutivos
Producto 1 Direccién y Coordinacion Documento [Planificados / NOmero de Informes| 2019 12 12 4 4 4 4 4 4 12 12
Ejecutivos Desarrollados *100
Producto 2 Informes de Inspecciones a| Nimero de Inspecciones Planificados /]
Instituciones que conforman el Sistemal Documento |NUmero de Inspecciones Realizadas| 2019 12 12 4 4 4 4 4 4 12 12
Nacional de Seguridad *100

Nota:
informacién a
completar al

termino de
cada
cuatrimestre

SEGUIMIENTO A NIVEL AN

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

L DE LOS SUBPRODUCTOS

Nota:
informacion a
completar al
termino de cada
cuatrimestre

Nota:
informacion a
completar al
termino de cada
cuatrimestre

Nota:
informacion a
completar al
termino del afio.

Seguridad

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 2 2019 Cuatrimestre 3 2019 TOAL 2019
MEDIDA INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y META META META META META
FORMULA
Datos Datos Datos Datos Ejecutad Datos Datos Eiecutad Datos Datos Eiecut Datos Datos Eiecutad
Absolutos Relativos Absolutos Relativos Jecutada  ppsolutos Relativos jecutada  Apsolutos  Relativos Jecutal Absolutos  Relativos Jecutada
Subproducto 1 Direccion Nimero de Informes  Ejecutivos
N, Y Documento |Planificados / Ntmero de Informes| 2019 12 12 4 4 4 4 4 4 12 12
Coordinacion -
Ejecutivos Desarrollados *100
izbzrccgg;g al Instlirl]lfjcéri?neess S: Nimero de Inspecciones Planificados /|
P . N g Documento [N(mero de Inspecciones Realizadas| 2019 12 12 4 4 4 4 4 4 12 12
conforman el Sistema Nacional de 100

informacion a
completar al
termino de
cada
cuatrimestre

Nota:
informacion a
completar al
termino de cada
cuatrimestre

Nota:
informacion a
completar al
termino de cada
cuatrimestre

Nota:
informacién a
completar al
termino del afio.
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