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ACUERDO INTERNO 08-2026
Guatemala, 23 de marzo 2026
EL INSPECTOR GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

CONSIDERANDO:
Que conforme al articulo 38 del Decreto 18-2008, Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad es responsable de velar por el cumplimiento de los
Controles Internos del Sistema, estableciendo el mismo articulo que un Reglamento especifico normara lo
atinente a su funcionamiento.

CONSIDERANDO:
Que con fundamento en el articulo 4 del Acuerdo Gubernativo 177-2011 “Reglamento de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad”, de fecha 08 de junio de 2011, el Inspector General es la
autoridad superior de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

CONSIDERANDO:
Que, en cumplimiento de la linea de accién numero 2, denominada “Actualizar los manuales existentes
contemplando el contexto actual”, contenida en el eje de fortalecimiento institucional de la Politica
Institucional de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, aprobada mediante Acuerdo
Interno numerc 012-2023 de fecha 2 de mayo de 2023, resulta necesario revisar, adecuar y actualizar los
instrumentos administrativos vigentes, a efecto de garantizar su coherencia con la normativa aplicable, la
estructura organizacional actual y las necesidades operativas de la institucion;
POR TANTO:
Con base en lo considerando y en uso de las facultades que le confiere la normativa interna.

ACUERDA:
ARTICULO 1. Aprobacion. Aprobar la actualizacion del “Manual de Controles Internos de la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad”. Tercera Edicion.

ARTICULO 2. Definicién. El Manual de Controles Internos de la Inspectoria General del Sisterna Nacional
de Seguridad constituye un instrumento técnico que permite la evaluacion sistematica de los controles
internos implementados en los ministerios e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad,
los cuales son objeto de supervisiéon por parte de la Inspectoria General. Dicho manual contribuye al
fortalecimiento de la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia en la gestion institucional, mediante la
verificacion rigurosa de los componentes y elementos que integran el sistema de contral interno.

ARTICULO 3. Ambito de Aplicacion: Es de observancia obligatoria para las Direcciones de Inspectoria
que integran la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad: Direccion de Inspectoria de
Seguridad Interior, Direccion de Inspectoria de Seguridad Exterior, Direccion de Inspectoria de Inteligencia
de Estado y Direccion de Inspectoria de Gestiéon de Riesgos y Defensa Civil. Asimismo, sera aplicable a las
demas dependencias de la Inspectoria en lo que corresponda conforme a su competencia.

ARTICULO 4. Actualizacién: Corresponde a las Direcciones de Inspectoria en coordinacion con la
Direccién de Analisis y Seguimiento Interno, actualizar el manual por las necesidades que surjan de las
reformas a la normativa aplicable y a los cambios relacionados a la administracion y funciones de la
institucion, por lo que se deben realizar revisiones periodicas.

ARTICULO 5. Divulgacion. Corresponde a la Direccion de Analisis y Seguimiento Interno realizar las
notificaciones y gestiones correspondientes para su divulgacion, asi como la capacitacion respecto al
cumplimiente del mismo.

ARTICULO 6. Derogatoria. Se deroga toda disposicién que contradiga el presente acuerdo.

ARTICULO 7. Vigencia. El presente acuerdo cobra vigencia de forma inmediata.
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FICHA DE REGISTRO DE ACTUALIZACION

El presente Manual de Controles Internos de la Inspectoria General del Sistema Nacional
de Seguridad forma parte de la Plataforma Documental de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, como soporte técnico de la planificacion, actuacion y
seguimiento de las actividades institucionales para referencia de todo el personal. Debe
ser socializado e implementado por el personal involucrado en las actividades de su
competencia como parte de los procesos de gestién y mejora continua de la Institucion.
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INTRODUCCION

El Manual de Controles Internos de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad -IGSNS- tiene como propdsito establecer un marco normativo y metodol6gico
que permita la evaluacion sistematica de los controles internos, los cuales son
supervisados por la IGSNS en los ministerios e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad.

Este manual tiene como objetivo principal contribuir al fortalecimiento de la eficiencia,
eficacia, legalidad y transparencia en los procesos de control interno, mediante la
verificacion rigurosa de los componentes y elementos que los conforman.

El Manual de Controles Internos esta estructurado en trece capitulos, cada uno de los
cuales aborda un componente esencial del documento:

Capitulo 1. Marco Normativo: Presenta las leyes, reglamentos, instrumentos de la
Nacién, normativa y manuales institucionales.

Capitulo 1l. Objetivos: Presenta el propésito general y especificos que orientan el
contenido y aplicacion del manual.

Capitulo Ill. Marco Institucional: Describe Mision, Vision, Principios y Organigrama.

Capitulo IV. Justificacién: Destaca la relevancia del manual como una herramienta
fundamental para la institucion, ya que orienta la correcta aplicacién del Sistema
de Control Interno en las Instituciones que conforma el Sistema Nacional de
Seguridad.

Capitulo V. Alcance: Define las dependencias involucradas en su cumplimiento.

Capitulo VI. Delimitacion Juridica: Este capitulo aborda la delimitacién juridica de
los controles democraticos, los cuales se clasifican en controles externos e
internos.

Capitulo VII. Delimitacion Administrativa: Establece los principios de eficiencia,
eficacia, legalidad y transparencia que rigen el actuar institucional.
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Capitulo VIII. Implementacion de los Controles Internos: Regula la aplicacion de
los seis controles internos previstos en el articulo 36 de la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad.

Capitulo IX. Evaluacion y Mejora Continua: Define los procesos de gestion de
riesgos, seguimiento y mejora continua de los sistemas de control interno.

Capitulo X. Cultura de Control Interno: Abarca el compromiso institucional con el
control interno, reflejado mediante la rendicion de cuentas y la responsabilidad
compartida en la gestion transparente, eficiente y ética de los recursos y procesos
institucionales.

Capitulo XI. Divulgacion: Establece el proceso de socializacién del manual con las
Direcciones de Inspectoria, asegurando su conocimiento, comprension y
adecuada implementacion.

Capitulo Xll. Referencias: Compila y presenta de manera ordenada el sustento
tedrico, normativo y documental que respalda la elaboracion del presente
documento.

Capitulo XIllIl. Registro Documental: Describe el procedimiento para el registro,
control y resguardo del Manual de Controles Internos, garantizando su trazabilidad
y disponibilidad institucional.
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. MARCO NORMATIVO

. Leyes

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97.

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Numero 18-2008 del
Congreso de la Republica.

Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto Numero 57-2008.

. Reglamentos

Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Acuerdo
Gubernativo Numero 166-2011.

Reglamento de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad,
Acuerdo Gubernativo numero 177-2011 del Presidente de la Republica.

. Instrumentos de Seguridad de la Nacién

Politica Nacional de Seguridad -PNS-

Agenda Estratégica de Seguridad -AES-.

Plan Estratégico de Seguridad -PES-.

Libro Blanco de Seguridad: Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo.
Agenda Nacional de Riesgos y Amenaza -ANRA-

. Normativa y Manuales

Politica Institucional de la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.
Cadigo de Probidad, Etica y Transparencia de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad.

Manual de Organizacién y Funciones -MOF-.

Manual de Normas y Procedimientos -MNP-.

Manual de Funciones de las Instancias de Control e Inspectorias del Sistema
Nacional de Seguridad.

Manual del Inspector.
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. OBJETIVOS

A. General

Desarrollar un modelo de controles democraticos internos que articule y oriente la
ejecucion de inspecciones y coordinaciones, mediante la fundamentacién juridica y
administrativa conforme a la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.

B. Especificos

a. Establecer el marco juridico que fundamenta el mandato legal de la Institucion;
para ejercer funciones de inspeccion y coordinacion en la verificacion del
cumplimiento de los controles democraticos internos en las instituciones que
integran el Sistema Nacional de Seguridad.

b. Definir los principios administrativos de eficiencia, eficacia, legalidad vy
transparencia como ejes estratégicos en la ejecucion de inspecciones y
coordinaciones conforme al marco juridico vigente.

c. Establecer los componentes a inspeccionar y los elementos que deben verificarse
para la correcta implementacion de los Controles Democraticos Internos: Sistemas
de Carrera, Sistemas Disciplinarios, Registro y Control de Personal, Armas,
Vehiculos e Informacién.

d. Consolidar un sistema de evaluacion y mejora continua de los controles
democraticos internos, mediante la identificacion de riesgos, el seguimiento
sistematico de las inspecciones y la formulacién de oportunidades de mejora para
el fortalecimiento de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad.

e. Institucionalizar una cultura de control interno basada en la rendicién de cuentas
que refuerce la transparencia, integridad y responsabilidad en el cumplimiento de
los controles democraticos internos.
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1. MARCO INSTITUCIONAL
A. Mision

Velar que en los Ministerios e Instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad se desarrollen y fortalezcan los controles internos a través de sus instancias
de control e inspectorias, para garantizar la eficacia y eficiencia de su organizacién, sobre
la base de la legalidad en sus actividades y la transparencia en el empleo de los recursos
asignados.

B. Vision

Ser una Institucion de prestigio nacional de apoyo al Consejo Nacional de Seguridad, en
funcién de velar por el cumplimiento de los controles internos incidiendo estratégicamente
en las Instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad.

C. Principios

De acuerdo con el Codigo de Probidad, Etica y Transparencia de la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad, los principios éticos se reconocen como aquellos de
caracter general y de aplicacion universal, que guian el comportamiento de los servidores
publicos de la IGSNS en su desempefio funcional y que regulan un parametro minimo de
estandares, reglas y normas de conducta, los que se enlistan a continuacion:

a. Responsabilidad h. Adaptacion
b. Vocacion de servicio i. Armonia

c. Transparencia j. Legalidad
d. Pertinencia cultural k. Integridad
e. No discriminacion |. Diligencia
f. Prudencia m. Igualdad

g. Primacia del bien comun n. Objetividad
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General del Sistema Nacional de Seguridad

D. Organigrama
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V. JUSTIFICACION

La consolidacion de un Sistema Nacional de Seguridad eficiente, transparente y apegado
a los principios de legalidad requiere de mecanismos, instrumentos y normativas soélidas
y debidamente estructuradas. En este contexto, la labor de supervision que realiza la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad adquiere un papel estratégico
para asegurar que los ministerios e instituciones que conforman el Sistema operen bajo
estandares normativos, éticos y de gestion adecuados.

La elaboracion del presente Manual de Controles Internos de la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad responde a la necesidad de de contar con un
instrumento técnico que oriente, unifiqgue y estandarice los procesos de verificacion de
las actuaciones institucionales en materia de Controles Democraticos Internos.

Esta herramienta permite fortalecer la capacidad de inspeccion de la IGSNS, brindando
criterios claros y objetivos para evaluar la implementacion y el funcionamiento de los
controles internos: Sistemas de Carrera, Sistemas Disciplinarios, Registro y Control de
Personal, Armas, Vehiculos e Informacion.

Asimismo, la implementacion de este manual contribuye a la mejora continua de los
procesos internos, fomentando una cultura de integridad, transparencia y rendicién de
cuentas. Su uso sisteméatico permite identificar debilidades, prevenir riesgos y promover
acciones correctivas oportunas, lo que resulta en un mayor fortalecimiento institucional y
en la consolidacién del Estado de Derecho en el ambito de la Seguridad Democrética.
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V. ALCANCE

El Manual de Controles Internos de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, es de observancia general para las Direcciones de Inspectoria: Direccidén de
Inspectoria de Seguridad Interior -DISI-, Direccion de Inspectoria de Seguridad Exterior -
DISE-, Direccion de Inspectoria de Inteligencia de Estado -DIIE- y Direccion de
Inspectoria de Gestion de Riesgo y Defensa Civil -DIGRDC- de la Inspectoria General
del Sistema Nacional de Seguridad. Asimismo, sera aplicable a las demas dependencias
de la Institucién, en lo que corresponda conforme a su competencia.
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VI. DELIMITACION JURIDICA

La delimitacién juridica enmarca el campo de actuacién legal y doctrinal de la cual esta
investida la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, el cual, la faculta
para la realizacion de actividades de inspeccion y coordinacion en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad, orientando el ejercicio de velar por el
cumplimiento de los controles internos.

A. Controles Democraticos

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Numero 18-2008 del Congreso
de la Republica, establece en su Capitulo VII: Controles Democraticos, y especificamente
en el articulo 31, que el término controles corresponde a todos aquellos mecanismos,
instrumentos, normativas e instituciones, de caracter interno y externo, que garantizan la
imparcialidad de la fiscalizacién de las actuaciones del Sistema Nacional de Seguridad y
de las instituciones que lo integran. Son controles establecidos en la Constitucion politica
de la Republica de Guatemala y su ordenamiento juridico e institucional y a los cuales
esta sujeto el Sistema Nacional de Seguridad y todas las instituciones que lo integran.

1. Controles externos

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, los
controles externos corresponden al &mbito de actuacion de los Organismos Legislativo y
Judicial, asi como el reconocimiento y respeto de los derechos individuales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en lo concerniente al derecho
de peticion y acceso a archivos y registros estatales.

a) Control por el Organismo Legislativo

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, el
control por el Organismo Legislativo de las actuaciones de las instancias que integran el
Sistema Nacional de Seguridad le corresponde en general al Congreso de la Republica
y a sus distintos 6rganos y, en especifico, a las Comisiones Ordinarias de Gobernacion,
Defensa y Relaciones Exteriores del Congreso de la Republica.
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b) Control por el Organismo Judicial

De acuerdo con el articulo 34 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, el
control por el Organismo Judicial se realiza, a peticion de la parte afectada o del 6rgano
estatal encargado de representarlo, sobre aquellas actividades y operaciones que
efectian las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad que por mandato
constitucional y legal requieran autorizacion y control judicial de conformidad con las
disposiciones establecidas en las leyes sobre la materia, asi como del respeto del
principio de legalidad del Sistema Nacional de Seguridad.

c) Control Ciudadano

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, el
control ciudadano se garantiza por medio de la participacion ciudadana sobre la accion
publica y la incidencia en el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas en el ambito de la seguridad de la Nacién.

El control ciudadano es, en otros mecanismos, el espacio integrado por representantes
de los niveles de organizacién de la sociedad guatemalteca, para ejercer, entre otras
funciones, la auditoria social del Sistema Nacional de Seguridad, sin perjuicio del control
externo que otras organizaciones, instituciones o personas realicen.

2. Controles internos

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, son
controles internos los sistemas de carrera y sistemas disciplinarios establecidos dentro
de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, asi como los
Registros y Controles de Personal, Armas, Vehiculos e Informacion de las instituciones
gue forman parte del Sistema Nacional de Seguridad.

Por consiguiente, para dar cumplimiento a lo establecido, la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, realiza inspecciones y coordinaciones a las instituciones
gue conforman el Sistema Nacional de Seguridad, con caracter preventivo. En este
sentido, el control interno se orienta en prevenir y detectar errores o irregularidades en el
ejercicio de las funciones que ejercen las instituciones, constituyéndose en un
mecanismo sistematico que permite la identificacion y gestion oportuna de riesgos, con
el propdésito de evitar su ocurrencia o materializacion, fortaleciendo asi la eficiencia y la
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eficacia de la organizacion, el respeto a la legalidad en sus actividades y a transparencia
en el empleo de recursos asignados.

llustracién 1: Controles Internos

CONTROL INTERNO

Articulo 36 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad

Registroy Registroy
Sistemas de Control de Control de
Carrera Personal Vehiculos

Sistemas Registro y Registroy
Disciplinarios Control de Control de
Armas Informacion

Fuente: Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
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VII. DELIMITACION ADMINISTRATIVA

A. Eficiencia

La eficiencia en la administracion publica se refiere a la capacidad de una institucion
publica para alcanzar sus objetivos utilizando la menor cantidad posible de recursos,
tiempo y esfuerzo, sin comprometer la calidad del servicio. Este principio es fundamental
para el adecuado funcionamiento de una institucion, ya que permite optimizar recursos,
reducir costos operativos, agilizar procesos y mejorar la atencién a la ciudadania.

En este apartado se analiza la importancia de la eficiencia en el sector publico, sus
principales beneficios y un ejemplo practico aplicado a la gestion institucional.

La eficiencia en la administracion publica se centra en el uso 6ptimo de los recursos para
alcanzar un resultado determinado. Implica verificar si la institucion logré sus objetivos
empleando de manera adecuada los recursos publicos, sin incurrir en gastos
innecesarios, duplicidad de esfuerzos o tiempos excesivos. Este concepto se vincula
directamente con el principio de economia y de buena administracién, pues busca
asegurar que cada accion realizada aporte valor y que los recursos del Estado se utilicen
con responsabilidad. En esencia, la eficiencia responde a la pregunta: ¢Se logré el
resultado con el mejor y mas racional uso de los recursos disponibles?

Para que la administracién publica sea mas eficiente, es necesario contar con una buena
planificacion, una gestion adecuada de los recursos y una evaluacion de los resultados
obtenidos. Asimismo, es importante disponer de los recursos necesarios y aplicar
mecanismos de seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de las acciones
realizadas (Romero et. al., 2024).

La eficiencia constituye un elemento clave del derecho administrativo, ya que la
administracion publica debe asegurar la prestacion de servicios de calidad a la poblacién.
Esto no solo implica alcanzar los objetivos y metas establecidos de forma adecuada y
oportuna, sino también contar con la capacidad de adaptarse y responder ante cambios
0 situaciones imprevistas. Asimismo, la evaluacién se considera una herramienta
fundamental para fortalecer la gestién publica y avanzar hacia una administracion mas
agil y orientada a resultados (Romero et. al., 2024).

B. Eficacia

La eficacia se refiere al grado en que una accion o proceso logra los resultados previstos
por la normativa vigente, pues no basta con actuar, sino que es necesario cumplir con los
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objetivos y estandares que el marco juridico establece. Este principio se encuentra
estrechamente vinculado al de legalidad, ya que exige que toda actuacion publica alcance
las metas definidas en leyes, reglamentos o lineamientos institucionales, permitiendo
responder a la pregunta esencial: ¢,se obtuvo el resultado que la norma exige?. De esta
manera, la eficacia garantiza que la gestion institucional no solo se ejecute, sino que se
realice conforme a derecho y orientada al logro oportuno y adecuado de los fines publicos.

La eficacia se enfoca en llevar de una manera correcta las funciones y actividades con la
mayor operatividad posible, es decir, asegurar el cumplimiento de los objetivos
planteados de forma correcta, en un menor costo y tiempo, sus acciones y resultados
deben ser los esperados. Aunque se debe entender que esta tiene un mayor enfoque en
el adecuado cumplimiento y en la obtencion de los resultados anhelados.

El principio de eficacia cumple el rol de brindar un servicio de calidad a la ciudadania y
de satisfacer las necesidades de una manera eficaz, de igual forma implica la obligacion
de la administracion de utilizar los recursos publicos de manera responsable y de llevar
a cabo sus actividades con transparencia y rendicion de cuentas.

Desde la doctrina administrativa contemporanea, la eficacia se define como la capacidad
real de la administracion publica para alcanzar los fines legalmente asignados de manera
oportuna y efectiva. Este principio se configura como una responsabilidad compartida
entre la autoridad y los administrados, asegurando la operatividad del orden juridico y la
adecuada satisfaccion del interés general (Romero et. al., 2024).

C. Legalidad

El principio de legalidad establece que los actos y conductas de la administracién publica
deben estar sustentados en una norma juridica previa. Este principio implica el
sometimiento obligatorio a la Constitucién, a las leyes emitidas por el Poder Legislativo y
al conjunto del ordenamiento juridico vigente, incluyendo las normas reglamentarias
dictadas por la propia administracion. Se reconoce la existencia de una jerarquia
normativa entre las distintas fuentes del derecho administrativo, lo que garantiza
coherencia y orden en la actuacion administrativa. (Maldonado, 2020).

El articulo 152 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece la
obligatoriedad que tienen las autoridades administrativas de actuar Unicamente con las
facultades y dentro de los parametros que establece la ley. En ese sentido, como sefiala
Agustin Gordillo (2007) “El poder proviene del pueblo”. Su ejercicio esta sujeto a las
limitaciones sefialadas por la Constitucion politica de la Republica de Guatemala y la ley.
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Ninguna persona, sector del pueblo, fuerza armada o politica, puede arrogarse su
ejercicio”.

Por consiguiente:

e La administracion no puede actuar arbitrariamente, sino Unicamente con base en
lo que la ley le permite o le ordena.

e Sus competencias, procedimientos, decisiones y sanciones deben estar previstos
en normas juridicas.

e Se garantiza asi la seguridad juridica y la proteccién de los derechos de los
ciudadanos frente a posibles abusos de poder.

D. Transparencia

La Administracion Publica debe actuar de manera transparente, lo que implica que los
ciudadanos tienen derecho a conocer como se estan utilizando los recursos publicos, y
cudles son los objetivos y metas que se estan persiguiendo.

La transparencia es un principio fundamental que obliga a las administraciones publicas
a actuar de manera clara, accesible y responsable frente a la ciudadania. Significa que

la informacion sobre la gestion publica, las decisiones y el uso de los recursos debe estar
disponible para el control social (Romero et. al., 2024).

La transparencia permite que la ciudadania supervise la gestion publica y fortalece la
confianza en el Estado. Ayuda a prevenir la corrupcion, facilita la participacion ciudadana
y garantiza el acceso a informacion clara sobre las decisiones y procedimientos de la
administracion, siendo un elemento clave para la rendicion de cuentas y el Estado de
Derecho (Romero et. al., 2024).

La transparencia es la obligacion de la administracion publica de permitir que los
ciudadanos conozcan codmo, por qué y en qué se toman decisiones y se usan los recursos
publicos, siendo clave para la rendicion de cuentas y la confianza en las instituciones
(Romero et. al., 2024).
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VIII. IMPLEMENTACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

A. Sistemas de Carrera

Es el sistema por medio del cual las instituciones garantizan la formacioén, capacitacion,
profesionalizacion, evaluacién y promocion del recurso humano con el objetivo de
garantizar la excelencia profesional en el ejercicio de la funcion del personal e igualdad
de oportunidades.

Como lo establecen los articulos 14 y 15 de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, la carrera profesional es obligatoria y las instituciones que forman el Sistema
Nacional de Seguridad estan obligadas a establecer programas de profesionalizacién en
Su respectiva especialidad.

Componentes que deben inspeccionarse:
1. Normativa

Se inspecciona si cuentan con normativa para la formacion, capacitacion,
profesionalizacion y promocién del recurso humano.

La formacién es el proceso por el cual el colaborador adquiere conocimientos basicos
orientados a proporcionar una vision integral y amplia (nivel educativo / experiencia).

Elementos que se verifican:

e Ultimo grado académico (titulos o diplomas),
e Experiencia (constancias laborales), y,
e Perfil de puesto versus expediente.

La capacitacion es toda actividad sistematica planificada y permanente que realiza una
institucion respondiendo a sus necesidades y que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal.

Elementos que se verifican:

e Constancia de participacion al proceso de induccion,
e Diagnostico de Necesidades de Capacitacion,
¢ Plan Anual de Capacitaciones y su cumplimiento,
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Registros de cursos realizados (diplomas y constancias en expedientes), y,
Cursos especificos del puesto.

La profesionalizacion es el proceso de desarrollo profesional que complementara,
ampliara o desarrollara el nivel de conocimiento y experiencias, a fin de potencializar el
desempefio de funciones técnicas, profesionales, directivas o de gestion.

Elementos que se verifican:

Grados académicos,

Programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados,

Procedimientos que se aplican para otorgar becas, v,

Procedimientos que se aplican para otorgar licencias de estudios a nivel nacional
e internacional.

La promocion es el proceso mediante el cual una institucion asciende al personal interno
de acuerdo con la meritocracia y experiencia.

Elementos que se verifican:

2.

Manuales de Organizacion y Funciones,

Especializaciones, funciones, requisitos y responsabilidades de cada puesto,
Condiciones para los ascensos, méritos, remociones y traslados,

Sistemas de concursos de oposicion para los ascensos y nombramientos, v,
Evaluacion del desempefio y promocién interna.

Evaluacion del Desempefio

Se inspecciona si cuentan con una unidad administrativa responsable, procedimientos de
evaluacion, periodo de prueba, metodologia, registros, archivo e informe de resultados.

La evaluacion corresponde a la valoracién de conocimientos, actitudes y rendimiento de
una persona.

Elementos que se verifican:

Evaluaciones permanentes (de desempefio y de cursos realizados).
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3. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

Se inspecciona si cuentan con una unidad administrativa responsable y procedimientos
establecidos para su cumplimiento.

Elementos que se verifican:

e Manuales,

e Formatos,
e Registros, vy,
e Archivo.

4. Capacitacion

Se inspecciona si cuentan con una persona responsable del proceso de capacitacion del
personal y si se cuentan establecidos procedimientos para su cumplimiento.

Elementos que se verifican:

¢ Unidad administrativa,

e Manuales,

e Plan Anual de Capacitaciones,
e Listados de asistencia,

e Registros,

e Nombramientos,

e Entidades que capacitan, e,

e Informes.

5. Profesionalizaciéon

Se inspecciona si cuentan con una unidad administrativa responsable y si se cuentan
establecidos procedimientos para su cumplimiento.

Elementos que se verifican:

e Reqgistros,

e Grados académicos,

e Programas de diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados,
e Procedimientos que se aplican para otorgar becas, v,
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e Procedimientos que se aplican para otorgar licencias de estudios a nivel nacional

e internacional.

6. Promocion

Se inspecciona si cuentan con procedimientos establecidos y si la evaluacion de
desempeiio cuenta como marco de referencia para asensos dentro de la institucion.

Elementos que se verifican:

¢ Manuales,

¢ Requisitos para el proceso de ascenso,
e Convocatorias,

e Pruebas técnicas,

e Pruebas psicométricas, y

e Registros.

B. Sistemas Disciplinarios

Es la normativa interna que garantiza la disciplina y la correcta actuacion del personal
contando con mecanismos adecuados de evaluacion, sancion y depuracién que

garanticen la integridad del sistema.
Componentes que deben inspeccionarse:

1. Normativa

Se inspecciona si cuentan con normativa que incluya lo referente al régimen disciplinario.

Elementos que se verifican:

e Manuales de Normas y Procedimientos,
e Cumplimiento de la legislacioén vigente,
e Formatos,

e Sistemas de integridad, vy,

e Canales de denuncia.
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2.

Evaluacion de Procesos Disciplinarios

Es el procedimiento o actividad correspondiente al ejercicio de la accidén disciplinaria
mediante la evaluacion de la conducta de los servidores publicos, con el propésito de
establecer si existe cumplimiento o no de la norma para la iniciacion de un proceso
correctivo.

Elementos que se verifican:

3.

Unidad administrativa,

Procesos,

Registros, vy,

Reglamento o normativa disciplinaria.

Sancioén

Consecuencia o efecto de una conducta que constituye infraccibn a una norma
administrativa o juridica.

Elementos que se verifican:

4,

Registros,

Archivos,

Manual de Normas y Procedimientos, vy,
Expedientes (archivo).

Depuracién

Es el procedimiento que resulta de la comision de una causal establecida en la norma
disciplinaria que justifique la remocién del puesto o cargo.

Elementos que se verifican:

Normativa,
Procedimientos establecidos, v,
Registro (archivo).
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C. Registro y Control de Personal

Comprende los procesos y procedimientos de convocatoria, reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, capacitacion y todo lo referente a la gestion del recurso humano,
para verificar el correcto desempefio del personal.

Componentes que deben inspeccionarse:
1. Normativa

Se inspecciona si cuentan con normativa que regule la administracion del recurso
humano de la institucion

Elementos que se verifican:

e Ley que regule el funcionamiento de la institucion,
e Reglamentos,

¢ Normativa vigente, y,

e Manuales.

2. Reclutamiento

Proceso que tiene como finalidad divulgar, atraer, captar e identificar a los candidatos
indicados para un puesto vacante.

Elementos que se verifican:

e Unidad administrativa,

e Procesos de convocatoria (interna y externa),
e Manual de normas y procedimientos,

e Formatos,y,

e Reqgistros.

3. Seleccién

Proceso destinado a evaluar candidatos elegibles de acuerdo con un perfil determinado
gue permita la eleccion de una persona idénea.

Elementos que se verifican:
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e Unidad administrativa,

e Manual de normas y procedimientos,
e Pruebas psicométricas,

e Pruebas de confiabilidad,

e Formatos, e,

¢ Informes.

4, Contratacion

Proceso administrativo por medio del cual se contrata formalmente a una persona para
ejercer funciones, atribuciones, actividades y responsabilidades inherentes a un puesto
de trabajo de acuerdo con la estructura organica de la institucion.

Elementos que se verifican:

e Unidad administrativa,

e Manual de normas y procedimientos,
e Tipos de contrataciones,

e Registros, vy,

e Expedientes.

5. Induccién

Proceso administrativo mediante el cual la institucidn integra al nuevo servidor publico o
personal que asciende, a la Institucién, su cultura y dinamica de trabajo para guiar su
adaptacién y desempefio eficaz en su puesto de trabajo.

Elementos que se verifican:

¢ Unidad administrativa,

e Manual de normas y procedimientos,
e Reqgistros,

e Formatos,y,

e Constancias.

6. Gestion de Personal

Proceso que consiste en planear, organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover
el desempenio eficiente y eficaz del personal que compone una institucion.

.
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Elementos que se verifican:

e Unidad administrativa,

e Manual de normas y procedimientos,

e Administracion de la nébmina de personal,

e Bases de datos de personal,

e Registros y controles de asistencia, vacaciones, licencias, permisos, entre otros,

e Registro de acciones de personal (nombramientos, contratos, acuerdos y otros),

¢ Movimientos de personal (licencias, permutas, traslados, interinatos, renuncias,
despidos, entre otros),

e Expedientes del personal.

7. Personal-Salud y Seguridad ocupacional

Se verifica la existencia y aplicacién de politicas y medidas orientadas a la proteccion de
la salud, seguridad y bienestar del personal en el @mbito laboral.

Elementos que se verifican:

e Unidad administrativa,

e Manuales,

e Planesy protocolos,

e Comités,

e Areas fisicas,

e Registros, vy,

e Sefializaciones de emergencia.

D. Registro y Control de Armas

Son los procesos y procedimientos para verificar el resguardo, proteccion,
funcionamiento y uso adecuado de armas, municiones y equipo.

Componentes que deben inspeccionarse:
1. Normativa

Se inspecciona si cuentan con normativa que regule la estructura organica de la unidad
administrativa responsable del registro y control de armas.
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Elementos que se verifican:

2,

Unidad administrativa,
Manuales, v,
Normativa interna.

Registro de Armas

Es el procedimiento mediante el cual las instituciones registran de manera sistematica la
informacion detallada del armamento de su propiedad, consignandola en documentos
tanto en formato impreso como digital.

Elementos que se verifican:

3.

Unidad administrativa,

Registros,

Tenencia de las armas de fuego emitida por la DIGECAM,

Estado de fuerza que contenga como minimo el registro en la DIGECAM, marca,
modelo, calibre, nUmero de serie de las armas, nombre de la persona que tiene
asignada el arma y el estado del arma,

Inventario general, v,

Medios de comunicacién para reportar la administracion de armas.

Control del Resguardo de la Armas

Es el mecanismo interno mediante el cual las instituciones aseguran el resguardo,
proteccion, control y uso adecuado de las armas de fuego de su propiedad, mediante la
aplicacién de normas y procedimientos especificos.

Este mecanismo comprende la adopcion de medidas de seguridad para el
almacenamiento, custodia y conservacion de las armas de fuego, con el fin de garantizar
su integridad, prevenir riesgos, evitar usos indebidos y asegurar el cumplimiento de la
normativa institucional y legal vigente.

Elementos que se verifican:

Unidad administrativa,
Espacios fisicos,
Medidas de seguridad,
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e Bitacoras,
e Decalogo de seguridad, v,
e Reqistros.

4. Control del Funcionamiento de las Armas de Fuego

Medidas de ejecucion que consisten en la verificacion de las funciones que le son propias
al registro y control de armas.

Elementos que se verifican:

e Unidad administrativa,

e Formatos,

e Registros,

¢ Plan de mantenimiento,

e Capacitaciones,

e Examenes técnicos,

e Examenes psicoldgicos, v,

e Registro y control de las armas utilizadas en practica de tiro.

E. Registro y Control de Vehiculos

Comprende la normativa para la administracién de la flotilla de vehiculos de los que hace
uso la institucién, que involucra ademéas los componentes de normativa, registro,
resguardo, funcionamiento, entre otros aspectos.

Componentes que deben inspeccionarse:
1. Normativa

Se verifica si cuentan con normativa que regule la administracion de la flotilla de
vehiculos.

Elementos que se verifican:

¢ Unidad administrativa,
¢ Normativa interna,

e Procedimientos, vy,

e Reqgistros.
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2. Registro

Es el procedimiento mediante el cual las instituciones incorporan de forma sistemética la
informacion detallada de su parque vehicular, consigndndole documentos tanto en

formato impreso como digital.
Elementos que se verifican:

e Unidad administrativa,

e Registros,

e SICOIN,

e Archivos,

e Muestra representativa de vehiculos,
e Equipamiento bésico,

e Pdliza de seguro,

e Bitacoras,

e Tarjeta de circulacion,

e Estado de fuerza vehicular que contenga como minimo la marca, modelo, tipo de
vehiculo, numero de chasis, nimero de motor, nimero de placa, nimero de péliza
de seguro y valor asegurado, color del vehiculo, nombre de la persona que tiene

asignado el vehiculo y estado del vehiculo, vy,
e Que se encuentre en el inventario general.

3. Resguardo

Medidas de seguridad que deben tomarse en cuenta en el almacenamiento de los

vehiculos, para su proteccion.
Elementos que se verifican:

e Que cuenten con espacio fisico,

e Medidas de seguridad para su resguardo,
e Procedimientos, vy,

e Protocolos.
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4. Funcionamiento

Medidas de ejecucion que consisten en la verificacion de las funciones que le son propias
al registro y control de vehiculos.

Elementos que se verifican:

¢ Mantenimiento preventivo,
e Mantenimiento correctivo,
e Plan,

e Vehiculos,

e Registros, e,

e Informes.

5. Control de Conducta del Conductor

Mecanismos institucionales destinados a regular el uso adecuado de los vehiculos,
determinar responsabilidades, registrar infracciones y sanciones, y asegurar su utilizacion
exclusiva para fines institucionales.

Elementos que se verifican:

e Normativa interna,

e Procesos disciplinarios,
e Registros, vy,

e Sanciones.

F. Registro y Control de la Informacion

Este control se refiere a la gestion de la informacion generada como resultado de la
ejecucion de las atribuciones, funciones y actividades de las instituciones.

Componentes que deben verificarse:
1. Archivo y Manejo de Informacion

Es la guarda y custodia de los documentos ordenados y clasificados que produce una
institucion y que permita la conservacion y facil ubicacion.
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Elementos que se verifican:

2.

Unidad administrativa,

Manual de normas y procedimientos,
Registros,

Medidas de seguridad,

Espacio fisico,

Archivo digital, y,

Procedimientos para la depuracion.

Secretaria General / Despacho Superior

Unidad responsable de la gestidn, registro y control de la documentacion que ingresa y
egresa de la institucion, incluyendo oficios y demas comunicaciones oficiales, asi como
de la clasificacion interna de la informacion institucional conforme a su grado de
sensibilidad, garantizando la trazabilidad, confidencialidad y adecuado manejo
documental.

Elementos que se verifican:

3.

Libros,
Sistema digital, v,
Clasificacion de la informacion.

Informatica

Unidad responsable de la administracion, operacion y control de los recursos
tecnologicos, garantizando la continuidad operativa, seguridad de la informacién y uso
adecuado de los recursos tecnologicos.

Elementos que se verifican:

Unidad administrativa,
Normativa interna,
Planes,

Registros,

Equipos,

Centro de datos,
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e Generador eléctrico, v,
e Mantenimiento.

4. Informacion Publica

Unidad responsable de garantizar el derecho de acceso a la informacién. Busca
garantizar la transparencia de las instituciones de seguridad.

Elementos que se verifican:

e Unidad administrativa,

e Enlaces (hombramientos),

¢ Normativa interna,

e Acuerdos o resoluciones,

e Capacitaciones,

e Expedientes,

e Solicitudes,

e Pagina web institucional,

e Cumplimiento de la legislacioén vigente,

¢ Informe a la Procuraduria de los Derechos Humanos,
e Registros,

e Publicacion en el Diario de Centro América, Y,
e Espacio fisico.

G. Consideraciones finales de implementacion

Las inspecciones que se realicen sobre los controles democraticos internos establecidos
en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad deberan integrar, de manera
trasversal, la verificacion del cumplimiento de los principios rectores de la Politica
Nacional de Seguridad como criterios de evaluacion, siendo estos:

1) Primacia de la persona humana

2) Observancia de los derechos humanos
3) Estado de derecho

4) Gobernanza democratica

5) Ejercicio de los controles democraticos
6) Dialogo

7) lgualdad y equidad
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8) Pluralidad democratica

Esta verificacion debera incorporarse en los procesos de inspeccion de la normativa,
analisis de los registros, revisién de documentos de respaldo, entre otros aspectos, segun
aplique, asegurando que los procedimientos y la gestion publica de las instituciones del
Sistema, se alineen al modelo de seguridad democrética (con enfoque centrado en las
personas, la justicia y la equidad) y respeto integral a los derechos fundamentales.

Lo anterior permitira que en el marco de las oportunidades de mejora que surjan, como
resultado de las inspecciones, se formulen desde un abordaje preventivo y correctivo que
fortalezca la gestion publica, la eficiencia y la eficacia de la organizacion, el respeto a la
legalidad y la transparencia en el uso de los recursos asignados, promoviendo la

integridad del Sistema Nacional de Seguridad.
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IX. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La evaluacién y la mejora continua constituyen un compromiso permanente en los
controles internos. Se orientan a la identificacion y analisis de riesgos, al seguimiento
sistemético de las inspecciones y a la elaboracion de informes técnicos que permitan
detectar debilidades, fortalecer capacidades y generar oportunidades de mejora. Este
enfoque asegura que las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad
optimicen sus procesos, garanticen el uso eficiente de los recursos y cumplan con los
estandares de calidad, transparencia y eficacia en el servicio publico.

A. Identificacién de Riesgos

La identificacion de riesgos se realiza a través de actividades de inspeccion y
coordinacion, las cuales pueden ser ordinarias, de seguimiento, de acompafiamiento o
extraordinarias, segun la necesidad, conforme al Plan Anual de Inspecciones -PAl-.
Durante estas actividades se emplean los instrumentos de control interno autorizados por
la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad. Asimismo, se aplican
cuestionarios y fichas de verificacidn cuyas respuestas permiten determinar si las
instituciones y ministerios cumplen con las normativas vigentes, identificando
oportunidades de mejora y areas de riesgo.

B. Seguimiento

La inspeccion de seguimiento es una actividad planificada que tiene por objeto verificar y
constatar el grado de cumplimiento y avance en la implementacion de las
recomendaciones emitidas durante la inspeccién ordinaria previamente efectuada.

Previo a su ejecucion, debera realizarse una revision y analisis exhaustivo del informe
final y de toda la documentacion generada en el marco de la inspeccion ordinaria, con el
propésito de identificar los aspectos observados, las acciones correctivas adoptadas y
los resultados alcanzados.

Esta fase de retroalimentacion permitird desarrollar la inspeccion de seguimiento de
manera metodica, objetiva y orientada a la mejora continua, garantizando la
transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas institucional.
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C. Oportunidades de mejora

El informe de oportunidades de mejora, es el documento que recopila y presenta las
conclusiones, hallazgos y recomendaciones derivadas del proceso de inspeccion
realizado. Su contenido se elabora con base en la informacién obtenida durante la
inspeccién y en los insumos procedentes del informe al Consejo Nacional de Seguridad.

Este informe debera ser remitido a la Autoridad Superior correspondiente, con copia a la
instancia de control interno, la Direccion de Inspectoria e instancias de control de los
ministerios o instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, dentro del
mes siguiente a la realizacion de la inspeccion. Su propésito es contribuir al
fortalecimiento institucional y a la mejora continua de los sistemas de control interno.

La Direccion de Inspectoria sera responsable de trasladar el documento a Despacho
Superior para su revision, aprobacion y posterior envio mediante oficio dirigido a la
Autoridad Superior del ministerio o institucion correspondiente, conforme a los
procedimientos administrativos vigentes.
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X. CULTURA DE CONTROL INTERNO

La cultura de control interno se refleja en la voluntad, responsabilidad y participacion de
la autoridades, directivos y personal en la implementacion, mantenimiento vy
fortalecimiento del sistema de control interno institucional con el cumplimiento de las
normas y objetivos institucionales, garantizando el uso adecuado de los recursos y la
eficiencia en la gestion publica.

A. Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual se informa y explica los
resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad civil y organismos de
control. Fortalece el control social y permite hacer seguimiento a los planes, programas y
proyectos publicos, generando mecanismos de lucha en contra de la corrupcion.

La transparencia constituye un principio esencial de la gestion publica, entendiendo como
la disposicion a actuar con apertura en la divulgacion clara y oportuna de la informacién,
normas, planes, procesos y decisiones. Desde este enfoque, la rendicion de cuentas se
sustenta necesariamente en la transparencia, ya que permite a la ciudadania conocer y
evaluar el desempefio de las autoridades en el ejercicio de sus responsabilidades.

Finalidades de la rendicién de cuentas:

e Garantizar la transparencia.

e Combatir la corrupcion.

e Fortalecer la seguridad democratica.

e Promover el desarrollo institucional.

e Reducir la discrecionalidad en el ejercicio de la gestion publica.
e Impulsar la participacion ciudadana.

En este marco, el control interno se consolida como un instrumento clave para garantizar
la eficacia de las inspecciones, al establecer mecanismos sisteméaticos de supervision,
evaluacion y mejora continua. A través de procedimientos claramente definidos, criterios
objetivos y registros verificables, el control interno permite prevenir riesgos y asegurar
gue las actuaciones de inspeccion se realicen conforme a la normativa vigente. De esta
manera, las inspecciones no solo cumplen una funcion fiscalizadora, sino que se
convierten en una herramienta estratégica para fortalecer la rendicidon de cuentas, la
integridad institucional y la correcta gestion de los recursos.
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En este sentido, las inspecciones son un mecanismo de control interno, por medio de las
cuales se realizan verificaciones, proporcionando evidencia y retroalimentacion sobre la
eficacia del cumplimiento de los procesos normados, permitiendo la propuesta de
acciones correctivas, lo que constituye un ciclo de mejora continua.

La rendicion de cuentas es el deber institucional de informar, justificar y asumir
responsabilidad por las decisiones, acciones y resultados obtenidos en la gestion publica.

Este principio se apoya directamente en los mecanismos de control interno y en las
inspecciones, ya que:

e Los informes de inspeccion proporcionan evidencia documentada del desempefio
institucional.

e Las recomendaciones y hallazgos orientan la toma de decisiones correctivas y
preventivas.

e La transparencia en el seguimiento de dichas recomendaciones fortalece la
confianza ciudadana y el cumplimiento de las politicas de seguridad nacional.
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Xl. DIVULGACION

El Manual de Controles Internos de la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad sera socializado a través de la distribucion de copias digitales a los integrantes
de las Direcciones de Inspectoria, con el objetivo de brindarles informacion sobre los
fundamentos esenciales del control interno, facilitando su adecuada aplicacién en los

instrumentos de control dentro de sus funciones profesionales.

Asimismo, el Manual sera compartido con el Jefe de Investigacion y Doctrina de la
Direccion de Analisis y Seguimiento Interno de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad, con el fin de integrarlo al compendio doctrinal institucional y para
futuras consultas que se consideren necesarias. También sera entregado a la Encargada
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, para su publicacion en el portal web

institucional, en formatos fisico y digital.
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